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Interoperabilidad

Correcto funcionamiento Prórroga 

de Contrato

01. Certificado de Confiabilidad
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Certificado de

Confiabilidad
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02. Consideraciones al realizar el envío de prórroga
de contrato SIAPER

Errores comunes - Envío a SIAPER

• Ley 18.834 C.J. 22

• Ley 15.076 C. J. 12

• Ley 19.664 C. J. 12
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Errores comunes - Envío a SIAPER

• Prórroga año 2023. 

Registrada en SIAPER y SIRH 

con los mismos datos.

• Tipo de movimiento debe 

indicar Prórroga de Contrato.

02. Consideraciones al realizar 
el envío de prórroga de 
contrato a SIAPER

• Periodo 2023.
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03. Rut inexistente en la base de datos 
   SIAPER
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04. Contrato inactivo
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Errores comunes - Envío a SIAPER

05. Contrato invalidado
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06. Alcance de Mesa de Ayuda – Indra

Errores comunes - Envío a SIAPER

La gestión de la Mesa de Ayuda Indra respecto a los errores que son entregados por el usuario es:

1

2

3

▪ Realizar un rol orientador para el usuario.

▪ Realizar los pasos a seguir de acuerdo al error identificado, pasos 

establecidos según el tipo de error en el Protocolo de MDA.

▪ En caso de persistir el error una vez realizados los pasos, MDA 

deriva el incidente al Departamento de Gestión de Personas en 

Salud (SIRH – MINSAL)
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07. Protocolo para errores
   Mesa de Ayuda – Indra

Errores comunes - Envío a SIAPER

Dentro del Protocolo de MDA, 
Fase 2Fase 1

Técnico de MDA Indra 

revisa e identifica si es 

un error conocido, no 

conocido o si es una 

incidencia que ya tuvo 

resolución y persiste el 

error.

Usuario ingresa la incidencia 

de error

Técnico de Mesa de 

Ayuda realiza un rol 

orientador con el 
usuario

Se le explica al 

usuario las posibles 

soluciones del error 
conocido

Técnico de MDA 

deja incidencia en 
estado Resolved

Si el error persiste, el 

usuario ingresa una nueva 

incidencia con antecedentes 
del incidente anterior

MDA Indra escala 

incidencia al Dpto. de 

Gestión de Personas en 
Salud (SIRH – MINSAL)

ERROR CONOCIDO

INCIDENCIA CON 

RESOLUCIÓN ANTERIOR 

O ERROR NO CONOCIDO



¡Gracias!

Oficina de Gestión de Proyectos (PMO)

para proyecto SIRH MINSAL.

 Avda. Isidora Goyenechea 2800, piso 12

 Las Condes,

 Santiago de Chile

T +56 9 7610 7218

www.minsait.com

www.indracompany.com

http://www.minsait.com/
http://www.indracompany.com/
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