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Instrucciones Iniciales

Para una capacitacion eficiente y beneficiosa

Disponibilidad Microfonos o Posibilidad
? del Material ? Silenciados & de Consultas

I I Prezi



Recomendaciones previas

al Proceso de Prorrogas

.. Conocimiento de las
Conocimiento de las

personas a prorrogar
v las que no

personas a las que se
les prorrogara
parcialmente

Conocimiento de los
contratos en periodos
de evaluacion

Definir criterios de
emision de las
resoluciones (por unidad,
alfabeticamente u otro)



Recomendaciones
previas al Envio a SIAPER

1 2 3

Revisidn Revision Generacion
nombramiento numero y fecha
anterior (existencia oficial de Oficina
estado, campos de Partes
claves)

certificado
confiabilidad

El referente técnico
SIAPER puede solicitar
una base de datos a
través del botén de
Avyuda de la plataforma
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Ministerio de
Errores comunes - Envio a SIAPER . Salud

01. Certificado de Confiabilidad

Gobierno de Chile

» Certificado X

General Detalles Ruta de certificacién

Correcto funcionamiento Prérroga
-§} Informacion del certificado d e CO N 't ra’t 0
Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:
* Prueba su identidad ante un equipo remoto
» Asegura la identidad de un equipo remoto ~
*1.3.6.1.4.1.4146.1.20 e
*2.23.140.1.2.2 ’IR
——
*Para ver detalles, consulte |a dedaracion de la entidad de ce
Emitido para: *.contraloria.d -
Interoperabilidad (-
Emitido por: GlobalSign RSA OV SSL CA 2018 p——
valido desde 21/07/2023 hasta 21/08/2024 E
Certificado de
Instalar certificado... | I Dedlaracion del emisor | Confiabilidad

Aceptar

M1Nnsa 1t An Indra company
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02. Consideraciones al realizar el envio de prorroga
de contrato STAPER

Mantenedor Datos Contractuales
— Wiolwer
~' RUT | | | | CRISTIAN IGNACIO
RPINIIMETSY 22 CONTRATOS Fecha inicio conoto [N v coco N L ENEEEDNN ]|V
afecto
Grabar
« Ley 18.834C.J. 22
Comelativo planta Informado  Je{11L Cargo Definitivo 300522
« Ley 15.076 C.J. 12 x
\ /B Unidad | [EEEIM [sAMU 5", Unidad 2 | [ [UNIDAD 0
* Ley19.664 C.J. 12 Calidad Juridica w E Grado IEH.IE\.DD 22 Elirniriar
T CCosto | [XTINITNIH CENTRO Ebfablecimiento| KL [DSS. ®
Hora Semana  [GLNDIEE | Etapa carrera _3 o
] Lirnpiar
Planta TECHICOS Hivel
_—_ | —— e = |
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Errores comunes - Envio a SIAPER

02. Consideraciones al realizar

el envio de prorroga de
contrato a SIAPER

Resolucion
H* Resolucidn m
Fecha Hesol. 2912742022

L DT 16 PHOR. CONTRATO n

« Prorroga afio 2023.
Registrada en SIAPER y SIRH
con los mismos datos.

« Tipo de movimiento debe
indicar Prorroga de Contrato.

.

BUT

Mantenedor Datos Contractuales

CRISTIAN IGNACIO

| a

Planta

Rezolucion

M* Resolucidn

Fecha Rezol.

TECNICDS | v | Hivel _ -]

1226 5in Planillar r
2941242022 0140142023 Fec.Término ELEL PSR R

Tipo Movimiento [Z eI LI-L0 0 ~ || 5 Cargo | FETIMM [TECNICO DE NIVEL

Fec.Inicio LUF{F#drE] Fec.Término E1Fa VL re]

. Periodo 2023.

m1insait

Liberacion de
Guardia

Planta

Reszolucion

H* Reszolucion

Fecha Rezol.

Porcentaje de Trienios de Liberacion de Guardia -X

Tipo Movimiento LRI N RSN u

Alecto a ltem Presupuestarno s
de Reemplazoz y Suplencias i

|
TECNICOS Mivel _El

" 8 * No {* No

1226 Sin Planillar I_
291272022 -Fet:.lnil::iu 0120172023 _Fec:.Términu INAN252023 I

5 Cargo | FETMM [TECNICO DE NIVEL

Afecto a Item Prezupuestario .
de Reemplazos y Suplencias  Si * Mo

Fecha de Liberacion de Guardia Nocturna _

Obszervacion

H* Reszolucion
Interno

ROL DE TURNO TRABAJO PESADD - PROCESO DE ADECUACION

|2I]22I]I]?44I] IEEH 242022

Fecha Reszolucion
Interno

Grabar

Linpian |

Dejaze =in
Efecta

b}

Ministerio de
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Errores comunes - Envio a SIAPER

03. Rut inexistente en la base de datos
SIAPER

Gobierno de Chile

siaper.contraloria.cl dice

Mo se Encontraron Registros para la Busgueda Realizada.

SISTEMA DE INFORM siaper.contraloria.cl dice
Y CONTROL DEL PER - . .
S I A P E R ADMINETRACIGN DIl Mo se Encontraron Registros para la Busqueda Rezlizada.

— LTIL ria.clL

Servicio
Aceptar

| Busqueda de Funcionarios |

Ingrasa uno de los siguientes datos dal Funcionario :

Bisqueda de Funcionarios Activos/ Pasivos

® RUN - Es posible que en el resultado de la busqueda exista informacidn, relativa a funcionarios activos y pasivos, de caracter reservada que no pueda visualizarse en conformidad
con lo dispuesto en los articulos 436 del Codigo de Justicia Militar y 38 de la ley N919.974

) Rol :

0O Pasanu"lg

Seleccione un Sarvicio :

@ |SERVICIO DE SALUD

Lista de Funcionarios en el Senvicio

Rut Rol Pasaporie acionakdad Mombres Hoja de Vida Estado

Estado Servicio
No se han enconfrado funcionarios.

Coniraloria General de la Repiblica de Chile
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04. Contrato inactivo

Gobierno de Chile

SISTEMA DE INFORMACION E Volver
Y CONTROL DEL PERSOMNAL DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO
Contraloria.cl Servicio
| Bisqueda de Funcionarios I"\ Bisqueda de Funcionarios Activos/Pasivos I".I

Ingrese uno de los siguientss datos del Funcionario :

@ RUN- Es posible que en el resultado de la busgueda exista informacidn, relativa a funcionarios activos y pasivos, de caracter reservada que no pueda visualizarse en conformidad
con lo dispuesto en los articulos 436 del Codigo de Justicia Militar v 38 de la ley N®19.974
Rol - . )
O Hoja de Vida Estado Estado Servicio
O Pasaporte . o i ) -
: Hoja de Vida Activo PASIVO EM SERVICIO

Saleccions un Sarvicio :
(@ |SERVICIO DE SALUD

Lista de Funcionarios en el Sarvicio ™%,
Rut Rol Pasaporte Nacionalidad Nombres Hoja de Vida Estado Estado Senvicio
O CHILE Hoja de Vida Activo PASIVO EN SERVICIO

Contraloria General de la Repiblica de Chile

M1Nnsa 1t An Indra company
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Errores comunes - Envio a SIAPER

05. Contrato invalidado

Run

ROL

Pasaporte

Pais de Nacionalidad
Nombre Completo
Region

Comuna

Ciudad

Desde

Hasta

Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

CHILE
0101900 |
20112023 |

Foto no
Disponible

Jesignaciones
Tipo Documento ‘ Namero Documento V Fecha Documento . Servicio Desempefio V Fecha Desde = Fecha Hasta ' Calidad Horas Estado Tramite - Registro — | Oficic
RESOLUCION EXENTATRA 8009 13/07/2021 SERVICIO DE SALUD 0107/2021 | 3112/2021 CONTRATADO L2 REGISTRADO - VALIDO (=
RESOLUCION 17 30/06/2021 SERVICIO DE SALUD 01/08/2021 TITULAR - ENCASILLAMIENTO 44 CURSADO - VALIDO (=)
RESOLUCION 13 24/05/2021 SERVICIO DE SALUD TITULAR - ENCASILLAMIENTO L REPRESENTADO - INVALIDADO =)
SOLUCION EXENTATRA 4317 2110412021 SERVICIO DE SALUD 07/02/2012 | 21/02/2012 SUPLENTE 44 REGISTRADO - VALIDO
Tipo Documento Nimero Documento | Fecha Documento Senvicio Desemperio Fecha Desde | Fecha Hasta (alidad Horas Estan Tramite - Reglsino ~ | Offcio

RESOLUCION

O L o
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06. Alcance de Mesa de Ayuda — Indra

Gobierno de Chile

La gestion de la Mesa de Ayuda Indra respecto a los errores que son entregados por el usuario es:

1 » Realizar un rol orientador para el usuario. kq r\ﬂj

» Realizar los pasos a sequir de acuerdo al error identificado, pasos @ @

establecidos segun el tipo de error en el Protocolo de MDA. ( w

——

IIx]

» En caso de persistir el error una vez realizados los pasos, MDA @1 O
deriva el incidente al Departamento de Gestion de Personas en
Salud (SIRH — MINSAL) ( w x
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Errores comunes - Envio a SIAPER

07. Protocolo para errores
Mesa de Ayuda — Indra

Fase 1
N W g5
Usuario ingresa la incidencia Técnico de MDA Indra
de error revisa e identifica si es

un error conocido, no
conocido o si es una
incidencia que ya tuvo
resolucion y persiste el
error.

INCIDENCIA CON
RESOLUCION ANTERIOR
O ERROR NO CONOCIDO

ERROR CONOCIDO

el

Técnico de Mesa de
Ayuda realiza un rol
orientador con el
usuario

)

MDA Indra escala
incidencia al Dpto. de
Gestion de Personas en
Salud (SIRH — MINSAL)

Fase 2

@ 000

A ]

Se le explica al
usuario las posibles
soluciones del error
conocido

Ministerio de
Salud

II[

Técnico de MDA
deja incidencia en
estado Resolved

——

i

[m Si el error persiste, el
usuario ingresa una nueva
incidencia con antecedentes
del incidente anterior



iGracias!

Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) Avda. Isidora Goyenechea 2800, piso 12 T +56 9 7610 7218
para proyecto SIRH MINSAL. Las Condes, Www.minsait.com
Santiago de Chile www.indracompany.com

m1n801t An Indra company
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