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1 INTRODUCCIÓN
Si bien una solución basada en QlikView proveerá diferentes niveles de abstracción y concreción para la información de cargas funcionales; se hace necesario además, proveer a los usuarios, de información resumida que a simple vista deje de manifiesto la situación mensual de los procesos de carga.  Para hacer funcional este requerimiento, se desarrollará un tablero de control, que sea navegable a través de interfaces fijas (computadores desktops, laptop).
Tablero de Control

El tablero de control desarrollado mediante QlikView satisfará las necesidades fundamentales de información a los diferentes usuarios.  La gracia de este tablero de control, es que será intuitivamente navegable, simple, claro y representativo respecto de los datos que proveerá, pudiendo de este modo ser utilizado por todo tipo de público (usuarios sin conocimiento, básicos, medios y expertos).
QlikView permite, una interfaz muy amistosa, activación y ocultamiento de información, manejo de alertas, calendarios, gráficos dinámicos, personalización de objetos y lo mejor de todo, es que la información se extrae desde una planilla Excel previamente trabajada.
En el siguiente documento servirá como material de apoyo a los futuros usuarios de la aplicación Qlikview, el cual acompañara desde el momento de conectarse al servidor, configuración de plugin, utilizar diversos objetos y exportación a Excel. 

2 OBJETOS QLIKVIEW
A continuación se presentan los objetos más utilizados para la navegación en los modelos de Qlikview.
2.1 Inicio de sesión
En Internet Explorer diríjase a la dirección http://bi.sirh.cl e ingrese su usuario y contraseña.
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Dependiendo de sus privilegios podrá ver los reportes ilustrados con una imagen miniatura
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Para el desarrollo de la actividad debe asegurarse que tiene instalado QlikView en cualquiera de sus versiones Desktop o Plugin. Para ello presione la flecha de color azul al costado superior derecho de cualquier miniatura y aparecerá la siguiente lista
	Con Plugin
	Sin Plugin

	[image: image4.png]Data Visualization.qvw

(Open with:
o [EPlan

Java
o AIAX zero footorint

[Add o Favorites

20050514 18:07




	[image: image5.png]Data Visualization.qvw

(Open with:

. 2

o AJAX zero footorint

[Add o favorites

2009-05-14 18:07







Si no posee el plugin, este puede instalarse desde el link ubicado en la sección superior del sitio.
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Una vez instalado, verifique que “IE Plugin” no esté en negrilla, de esta forma el usuario podrá acceder a los modelos designados. 
2.2 Navegación
Luego de seleccionar el modelo se desplegara una pantalla similar a la que se muestra a continuación. En la parte superior se encuentra la barra de navegación, las cuales las dividiremos en Navegación y Utilidades.
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Navegación
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· Borrar: Permite eliminar todos los filtros realizados.
· Atrás: Deshace la última selección realizada.
· Adelante: Rehace la última selección realizada.
· Bloquear: Bloquea todas las selecciones hechas.
· Desbloquear: Permite desbloquear las selecciones bloqueadas.
Utilidades
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· Buscar: Esta funcionalidad se activa al tocar el título de un objeto de texto (poco utilizado).
· Marcadores: Se refiere a pre-selecciones que posee el modelo.
· Selecciones Actuales: Cuadro resumen de las filtros aplicados al modelo.
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· Imprimir: Se activa al tocar el titulo de un objeto y permite su envío a impresión.
· Informes: Acceso a los informes del documento y a los de usuario.
· Panel de Colaboración: Resumen de los objetos compartidos y su “dueño”.
· Ayuda.
2.3 Esquema de Colores:

Para todos los documentos QlikView existen cuatro colores básicos que son:

· Verde: Representa valores seleccionados en un filtro.
· Blanco: Representa ocurrencias positivas de la selección.
· Gris: Representa ocurrencias negativas de la selección.
· Azul: Representa valores seleccionados en un filtro que han sido bloqueados.
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2.4 Cambio entre Hojas.
Para cambiar de hoja, ir hacia la parte superior y hacer clic sobre ella:
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2.5 Tipos de Gráficos

Para poder identificar los tipos de gráficos existentes en el documento, cada uno de estos tiene asociado un ícono específico, así también podrán ser restaurados al hacer doble clic sobre ellos.
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2.6 Distribución de Pantalla:

Se ilustra en la siguiente imagen la distribución de pantalla elegida para los modelos de gestión.
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2.6.1 Sección Superior:

En esta sección se ubicarán los filtros de fecha, además de 2 botones para regular el zoom de la hoja y por último un cuadro informativo de la última fecha de actualización de los datos (fecha y hora).

Botón Ajustar a Ventana: el propósito de éste botón es ajustar el zoom aplicado a la pestaña y ajustarlo a un tamaño más acorde a la resolución del usuario

Botón Tamaño Normal: el propósito de éste botón es volver al zoom normal de la pestaña. 
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2.6.2 Sección Inferior: 

En esta sección se ubicarán los gráficos minimizados. Cada uno de estos gráficos posee un indicador del tipo de gráfico (mostrados anteriormente), además de una leyenda sobre las características del mismo:

[image: image57.png]May| Uk, Actualizacién

17-06-2011

‘DGl de FunconarTo'

T Eet
oy 1535 Loy 1666+ Loy 19550 | [t Funcionario Wombre Completa Funcioraria  Comb, Horas "978*T% Loy ServelodeSabug _ Establecmiento B —
SCHUICIo e sarT 16.539.698-7 (5 DIAZ ARANGUE PAULINA VIVIANA. = 4444 5] 880 Ley 18834 = SS. Vifia del Mar-Quil.. & HOSPITAL DR. GUSTAVOFRICK = Contrata = CONTRATA & 230 DIRECCION
S:S. Arica 16.781.133-7 & SARMENTO HERNANDEZ VALESKA SO... = 44744 5] 880 Ley 18834 = SS. Vifia del Mar-Quil... = HOSPITAL DR. GUSTAVOFRICK = Contrata = CONTRATA & 14 (= DIRECCION
[S:S. loicue 16.103.801-6 5 AZUA BASAEZ LIDIA AMALIA = 44i44 a B8 Ley 18834 E S5 Vifia del Mar-Quil... & HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICK & Contrata B CONTRATA & 25 DIRECCION.
[S:S. Antofagasta 1040901325 DIAZ VALDES RODRIGO GONZALO! = 44i44 a B8 Ley 18834 E S5 Vifia del Mar-Quil... & HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICK & Contrata B CONTRATA & 23 DIRECCION.
[S:S. Atacama 15:817.567-3 @ SERRANO JAMETT URSULA ESTER = 4444 5] 880 Ley 18834 = S.S. Vifia del Mar-Quil... = HOSPITAL DR. GUSTAVOFRICK = Contrata = CONTRATA & 230 DIRECCION
= g S g g g g = s
[ETTTITITRM—S | 155005341 GRAGE BARRIAMAR JAC08 220000 76 Leyrsars 5. 0s0mo HosTAL CE 0500 ConTRATADOS  CoRATADOS - cRMEDKO

(CD.T. DRA. ELOISA DIAZ NZUNZ |
ICENTRO DE DIAGNOSTICO TERAPI

iy — —

[archivo “Fila._ Formulario Fecha Archivo Ao Mes CodServicio Serviio de Salud CodEstablecimiento Establecimiento RUT_FUNCIONARIO Rut Funci
01100011 FORMI S 1 2010 1506201 1e0r27 i1 3 1SS, Arca 101 0SS, ARICA, st7esa1
Ley o 12011030011_FORM1 txt 2 20110 1504-20111407:27 2011 3 11 5.5, Arica 101 DSS. ARICA 5436664
(C. duridica T (4 12011030011_FORM1 txt 2 20110 1504-20111407:27 2011 3 11 5.5, Arica 101 DSS. ARICA. 5436664
[Nacionalided 4 12011030011_FORM1 txt 3 20110 1504-20111407:27 2011 3 11 5.5, Arica 101 DSS. ARICA. 5430358
[Sexo T 4 12011030011_FORM1 txt 4 20110 1504-20111407:27 2011 3 11 5.5, Arica 101 DSS. ARICA. 5682883
[Fut M o 12011030011_FORM1 txt 5 20110 1504-20111407:27 2011 3 11 5.5, Arica 101 DSS. ARICA. 5978679
C.Costo - o 201030011 FORMI 1t 6 2010 1504201140727 2011 3 1S5, arica 101 DSS. ARICA 6002189
Nombre: - o 201030011 FORMI 1t 7 o000 1504201140727 2011 3 1S5, arica 101 DSS. ARICA 6336151
Funcion - o 201030011 FORMI 1t & 2000 1504201140727 2011 3 1S5, arica 101 DSS. ARICA 6435726
Unicact - o 201030011 FORMI 1t S o000 1504201140727 2011 3 1S5, arica 101 DSS. ARICA 6738418
(Grado - o 2011030011 FORMIBA 10 20110 15.042011 140727 2011 3 1S5, arica 101 DSS. ARICA 6803087
Hrs. Semana o 2011030011 FoRMI LA 11 20110 1504201140727 2011 3 1S5, arica 101 DSS. ARICA 6841306
CodCargo o 2011030011 FORMILA 12 20110 15.042011 140727 2011 3 1S5, arica 101 DSS. ARICA 6854020
Cargo M o 2011060011 FORMILA 13 20110 1504201180727 2011 3 1155, Arica 101 DSS. ARICA =
porte ol ° 0001 ORI 1 00 1s0420t tsmr2r i 3 1SS, rca 101 0SS, ARICA, can0aze
iemierto ~ o e
Iicio Contrato o
rém, Cortrato °

(Campos Valores





2.6.3 Sección Izquierda:

En esta sección se ubicarán los filtros de búsqueda del documento, además de un cuadro de “Selecciones Actuales” en la parte inferior.
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Cabe hacer la mención que independiente de esta área, cualquier click hecho sobre alguna tabla o gráfico, también tendrá el efecto de selección sobre dicho campo y sus valores.

2.6.4 Sección Central

En esta sección se desplegarán los objetos de trabajo, como indicadores, tablas y gráficos.

2.7 Botones Cíclicos y Jerárquicos

Estos botones se encuentran en tabla o gráficos como se muestra en la siguiente imagen. Si está disponible, haga clic en un botón cíclico        [image: image18.emf]     o jerárquico     [image: image19.emf]       para mostrar o profundizar a la siguiente variable en el gráfico.
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3 Modelo Dotación
El reporte de dotación posee las siguientes pestañas

3.1 Portada

La portada del modelo ilustra la entrega por parte de los servicios de salud de la información solicitada, y la fecha del último periodo cargado y la última fecha de actualización del reporte.
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3.2 Dotación autorizada
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Se presentan indicadores de gestión respecto a cada ley estatutaria y a su vez tablas de detalle por S.S, Establecimiento y Ley con las siguientes métricas:

· Cargos Efectivos: Contador de Cargos (Para leyes 15 y 18)

· Cargos Autorizados: Sumatoria de Cargos autorizados por Establecimiento, la suma de ellos entrega los cargos por S.S

· %Cargos efectivos: Porcentaje de uso de Efectivos/Autorizados

· Indicador: Flechas que representan el uso actual por cada S.S y Establecimiento

· Horas Efectivas: Sumatoria de Horas (Solo para Ley 19)

· Horas Autorizadas: Sumatoria de Horas autorizadas por Establecimiento, la suma de ellas entrega los cargos por S.S

· %Horas efectivas: Porcentaje de uso de Horas Efectivas/Autorizadas

Los rangos de los indicadores son:

<95%: Sub Dotado

>95% y <=100%: Dotación Óptima

>100%: Sobre dotación

Consideraciones: Los códigos de cargo terminados en '*785','*276','*766' se consideran como Becarios, y no se cuentan como dotación efectiva de la ley 19.664. Si deben informarse como personal fuera de dotación. La correcta clasificación es:

M785: Médico Becario

D276: Dentista Becario

M766: Médico APS 6 Años

D765: Dentista APS 6 Años (Hoy no existen)

M767: Médico en convenio atención primaria municipal (Con financiamiento subt. 24)

D768: Dentista en convenio atención primaria municipal (Con financiamiento subt. 24)

3.3 Dotación Efectiva Ley Nº 18.834 

Esta pestaña contiene datos referidos a la Ley nº 18.834. Los objetos que existen son:

a. Consolidado Dotación Efectiva por Planta

[image: image23.emf]
Posee el detalle de cargos por cada S.S, Establecimiento y Planta, además de las sub-clasificación en el caso que corresponda.

El objeto es capaz de contraerse a cualquier nivel, haciendo clic derecho sobre la columna inmediatamente superior

[image: image24.png]Consolidado Detacién Efectiva por Planta,

Directvos
= = = Dirsciva
Jste Supaiir de
Ditective Profesionsl NG SADP. Profesional
Semicio SAbP | Frofes
Directiva Directiva
Jefe Supsiiorde  Directivo
Servicio de Salud  Establcimients Profesional NO Profesionsl OTROS
EEE ez Semicia SADP  Profesianal SADP





[image: image25.png]Consolidado Detacién Efectiva por Planta,

Directvos

Ditectvo Profesionl NO

Directivo Directn

] Propiedades.
Expandirtodo.

Contraer Todo

Contraer Filas de Dimension





El resultado de esta acción es el siguiente.
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b. Dotación efectiva por Grado/Planta 

[image: image27.emf]
Posee el detalle de cargos por Grado y Planta y su detalle si corresponde.

c. Dotación efectiva por Rango Edad/Planta 

[image: image28.emf]
Posee el detalle de cargos por rango de edad y planta, además de si posee o no Asignación Profesional

d. Dotación efectiva por Grado/Planta ANEXO 1 
[image: image29.emf]
Posee el detalle de cargos por Grado, Sexo y Plantas/Sub-Plantas

e. Consolidado Dotación Efectiva por Establecimiento/Profesión 

[image: image30.emf]
Posee el detalle de Cargos por S.S, Establecimiento, Plantas y Profesiones

El cargo mostrado por el objeto fue definido a través de la siguiente tabla

	Servicio de Salud
	Planta
	Cod. Cargo
	Cargo

	*
	Directivo
	*
	Directivo

	*
	Profesionales
	10
	Enfermera (o)

	*
	Profesionales
	15
	Matrón (a)

	*
	Profesionales
	7
	Nutricionista

	*
	Profesionales
	4
	Asistente Social

	*
	Profesionales
	16
	Psicólogo

	*
	Profesionales
	20
	Psicólogo

	*
	Profesionales
	508
	Psicólogo

	Reloncavi
	Profesionales
	13
	Psicólogo

	*
	Profesionales
	14
	Kinesiologo

	*
	Profesionales
	23
	Tecnológo Medico

	*
	Profesionales
	35
	Terapeuta Ocupacional

	Metro. S.O.
	Profesionales
	32
	Fonoaudiologo

	*
	Profesionales
	511
	Fonoaudiologo

	*
	Profesionales
	952
	Fonoaudiologo

	*
	Profesionales
	*
	Otros Profesionales

	*
	Técnicos
	130
	Técnico Nivel Superior Enfermería

	*
	Técnicos
	127
	Técnico Paramédico de Enfermería

	*
	Técnicos
	*
	Otros Técnicos

	*
	Administrativos
	*
	Administrativos

	*
	Auxiliares
	70
	Chofer

	*
	Auxiliares
	*
	Otros Auxiliares


Donde * (asterisco), significa todos los S.S o Cód. cargo según corresponda.

3.4 Dotación Efectiva Leyes Nº 15.076 y 19.664
Consideraciones: Todos los elementos dejan fuera el código de cargo 766.
a. Número de Cargos y Horas 

[image: image31.emf]
Posee el detalle de los cargos y sumatoria de horas por Horas Semanales, Calidad Jurídica y Nivel

b. Número de Personas 

[image: image32.emf]
Posee el detalle de Personas (Rut sin repetición) y sumatoria de horas para cada combinación de horas semanales, esto desagregado pro Calidad Jurídica y Nivel.

Además este objeto posee un identificador de combinaciones con observaciones en su conformación.
c. Informe Dotación Efectiva Planta/Personas 
[image: image33.emf]
Posee el detalle de personas y sumatoria de horas por cada S.S, Establecimiento y Planta.

d. Informe Dotación Efectiva Planta/Horas 

[image: image34.emf]
Posee el detalle de la sumatoria de horas, desglosado por S.S, Establecimiento y Horas Semanales.

e. Consolidado Número de Personas 
[image: image35.emf]
Detalle de las personas y sumatoria de horas desglosado por S.S, Calidad Jurídica y Nivel

f. Consolidado Número de Cargos y Horas 

[image: image36.emf]
Detalle de los cargos y sumatoria de horas desglosado por S.S, Calidad Jurídica y Nivel

3.5 Becarios 
Esta pestaña contiene datos referidos a los becarios, estos fueron identificados por el código del cargo que contienen 785, 276 o 766
g. Número de Cargos y Horas 

[image: image37.emf]
Posee el detalle de cargos y horas para los becarios desglosado por S.S, Calidad Juridica y Codigos de cargo

3.6 Dotación Efectiva por Unidad Local 

h. Consolidado Cargos/Horas por Unidad Local 

[image: image38.emf]
3.7 Dotación Efectiva por Unidades DEIS 

Esta pestaña posee la información respecto a cargos/horas con la relación de Unidad Local y Unidad DEIS

Cabe mencionar que para las unidades mal homologadas automáticamente caen en la categoría “No Vigente”

i. Consolidado Leyes Médicas (Horas) 

[image: image39.emf]
Posee el detalle de la sumatoria de horas, desglosado por S.S, Establecimiento, y agrupación DEIS.

j. Consolidado Ley 18.834 (Cargos) 
[image: image40.emf]
Posee el detalle de Cargos, desglosado por S.S, Establecimiento, y agrupación DEIS.

k. Dotación por Planta/Cargo Ley 18.834 

[image: image41.emf]
Posee el detalle de Cargos, desglosado por agrupación DEIS, S.S, Establecimientos, Planta y Cargo

Nota: Aún no existe una homologación de cargos, por tanto las ocurrencias que aparecerán son el compilado de la unificación de cada S.S

l. Dotación por Planta/Cargo Leyes Médicas 
[image: image42.emf]
Posee el detalle de Cargos, desglosado por agrupación DEIS, S.S, Establecimientos, Planta y Cargo

Nota: Aún no existe una homologación de cargos, por tanto las ocurrencias que aparecerán son el compilado de la unificación de cada S.S

m. Cargos en Unidades DEIS No Vigentes 
[image: image43.emf]
Posee el detalle de cargos asociados a Unidades DEIS catalogadas como “No Vigentes”. Esto se debe a la mala o no homologación de las unidades locales con las unidades DEIS definidas.

n. Detalle Personas Unidades DEIS 

[image: image44.emf]
Posee el detalle de personas asociadas a Unidades DEIS.

3.8 Comparativo Dotación Efectiva 
Esta pestaña permite realizar comparativos entre distintos meses

o. Detalle Comparativo Dotación efectiva

[image: image45.emf]
3.9 Distribución por Planta 

p. Total Cargos Ley 18.834 

[image: image46.emf]
Posee la distribución de Cargos para la Ley 18.834 distribuido por Planta

q. Total Cargos/Horas Leyes Médicas

[image: image47.emf]
Posee la distribución de Cargos/Horas para las Leyes Médicas distribuido por Planta. El cambio se produce al presionar el ícono cíclico

3.10 Validación y consistencia de datos 
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Posee elementos de validación de información en tablas pivotantes.

3.11 Detalle Validación y consistencia de datos 

[image: image49]
Posee el detalle completo de los registros involucrados en la consulta actual, replicando todos los filtros de otras hojas también.

3.12 Análisis de Correlativos 
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Posee el análisis del reúso de correlativos de planta por servicio de salud.

a. Usos de Correlativo por S.S

[image: image51.emf]
Posee los correlativos reutilizados por cada servicio de salud, permitiendo su rápida identificación.

b. Detalle de Funcionario

[image: image52.png]° de Corr.

~ Codservicio
B

1"

B

Corr. Planta

102915
1029865
103740~
1038365
1039805
103855
1040055
104020
1041355
1041855
1044502
1047805
1047855
1047502
1047855
1048002
1045055
1048102
1048155
104202
1048255
1048305

Corr. Informado

102915
1029865
103740~
1038365
1039805
103855
1040055
104020
1041355
1041855
1044502
1047805
1047855
1047502
1047855
1048002
1045055
1048102
1048155
104202
1048255
1048255

Rut Funcionario  Nombre Completo Funcionario Ley Establecimiento

15.776.295-6 5 COLGUE SANCHEZ GUSTAVO LAUTARO (= Ley 15075 &1 HOSPITAL DE ARICA
107087457 &1 PEREZ CAMPLISANO CLAUDIO ESTEBAN (= Ley 15075 &1 HOSPITAL DE ARICA

13867 180-05) TAPIA DUHALDE LUS ALEJANDRO. (= Ley 15075 &1 HOSPITAL DE ARICA
3.980810.% ™ FRITIS CASTRO EDLARDO = Loy 19884 = HospITaL DE ARCA
15,227 008-6 5 CASTRO GLERRA GLILLERMO ANDRES (= Ley 19864 &1 DSS. ARICA
530811932 ROMERO CASTILLO HECTORHUGO = Ley 13684 = HOSPITAL DE ARICA
11,477 569-65) CISTERNAS CARDENAS FERNANDO JA.. (= Ley 19564 &1 HOSPITAL DE ARICA
13723045851 TARLD CONTRERAS MERLIN ANDREA. (= Ley 19864 &1 DSS. ARICA.
15.395.756-6 ) TORRES SERRA CAMLA ANDREA. 5] Ley 19864 = DSS. ARICA
1321247285 NAVARRETE MONTALVO ANDREA (= Ley 19864 &1 DSS. ARICA.
157158954 51 ALARCON ELGLETA RENATO JAVER (= Ley 19864 &1 DSS. ARICA.
13832.780-1 51 AYCA CORTES RAGUEEL AMANDA 5] Ley 19864 = HOSPITAL DE ARICA

13862863051 ORELLANA RAMREZ XENA PAULINA (= Ley 19864 &1 DSS. ARICA.
G.089.025.5 = FLEVING MEZA ALEJANDRORAMON = Ley 13654 = HOSPITAL DE ARICA
22409 582-1 &1 ORTEGA MOSQUERA JIAN ANTHONY (= Ley 19864 &1 DSS. ARICA.
15871 026-25) RETAMAL CHANG JLIAN ANTONIO 5] Ley 19864 = DSS. ARICA
17 565.127-6 51 CORNEIO CALAS JORGE ANDRES 5] Ley 19864 = DSS. ARICA
15774154351 ACUIA MARTINEZ MARIA JESUS 5] Ley 19864 = DSS. ARICA
13862 565-2 5 DENEGRI SILVA DANELLA ALICIA 5] Ley 19864 = DSS. ARICA

15.005.286-K = MOYANO NAVARRETE CRISTIAN GONZ... & Ley 13684 = DSS. ARICA
10897 143051 MONTALYO YASGLEZ DOMNGO DEGO (= Ley 19864 &1 DSS. ARICA.
15557 969-6 51 CASTILLO MARIGLEO GABRIELA EDITH = Ley 19864 &1 DSS. ARICA.
1321247285 NAVARRETE MONTALVO ANDREA (= Ley 19864 &1 DSS. ARICA.
14.725.181-5 TOALA DONOSO MARTHA CECLIA ) Ley 19664 & DSS. ARICA

]




Posee el detalle de los funcionarios que están reutilizando el correlativo de planta

3.13  Conceptos
[image: image53.emf]
Posee las definiciones para cada concepto utilizado en el reporte y sus consideraciones respecto a filtros y/o cálculos realizados.

3.14  Ayuda
[image: image54.emf]
Posee elementos de ayuda respecto al uso del modelo y de la herramienta QlikView.
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