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Objetivo

3 De acuerdo a los resultados de los ultimo monitoreos de cargas familiares y apoyos para el mismo, se
ha realizado este manual para aclarar dudas, conceptos y entregar las herramientas para realizar los
reconocimiento de forma sencilla, instruir que el registro siempre debe ser inscrito en SIRH para que
este se comunique con SIAGF, y asi evitaran los errores encontrados durante todo el proceso de

»

estudio.

El objetivo es generar conocimiento respecto a las cargas familiares, llevando a cabo un manual
objetivo con los procesos paso a paso desde:

Reconocimiento de cargas familiares (menor o igual a 18 afios)
Reconocimiento de carga familiar 5*° mes

Reconocimiento de cargas familiares Duplo

Extinciones de cargas familiares

vk wnN e

Prorrogas de carga familiar (reconocimiento entre 18 y 24 afios)

Reconocimiento que debe partir desde SIRH para que este realice la incorporacién directamente en
SIAGF.
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Asignacion Familiar para tipo de Carga Normal

l. Funcionario solicita el beneficio, via solicitud y documentos correspondientes al tipo de carga.

Antes de realizar cualquier registro en SIRH se debe consultar previamente a SIAGF, sistema
fiscalizador en esta materia, dirigiéndose a la pagina habilitada con su respectivo cédigo de
entidad, usuario y password, luego verificar:

v" Que el causante (carga) no esté registrado por otro empleador
Seleccione la pestafia “Consulta Causante”, ingresa el R.U.T pertinente y si el resultado
define que ya estd registrado por otro empleador se recomienda conversar con el
funcionario para que dé término a la carga en la entidad administradora vigente respectiva.

v" Que el causante no esté reconocido por otro beneficiario (en caso que ambos padres sean
del mismo empleador). Seleccione la pestafia Consulta Causante, ingresa el R.U.T
respectivo y si se encuentra reconocido por dos beneficiarios se recomienda dar extincién a
uno de los dos reconocimientos vigentes en el o los servicios correspondientes.

v’ Verificar si el causante tiene algun tipo de subsidio.
Selecciona la pestafia Consulta Causante, ingresa el R.U.T referido y si se encuentra con un
subsidio vigente establecer la factibilidad u/o prioridad del respectivo beneficio.

Para acceder al “Mantenedor de cargas familiares”, se debe seguir el procedimiento sefialado en las
imagenes siguiente.

v - Ve pincipal (N e i)
* IIE]

Salir

Plantas Remuneraciones
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@Sisﬁema Hoia:h
Médulo Central § Hoja de Vida § Informes  Procesos Pantallas Activas  Utilidades  Salir

Mantencién datos de Personal » Antecedentes de estudio

imi ; m— Capacitacio
Movimientos de Ausentismo del Funcionario apacracion

Cargas familiares

Movimientos de Personal L Tramos Asignacién Familiar
Médulo de licencias médicas 4 Movimientos previsionales
Consultas e Informes U Bienios/Trienios
Resoluciones ’ Investigacién/Sumarios
Ascensos % Meéritos/Deméritos
Mantenedor de Turnos Otras Materias

Mantenedor de Funciones Directivas Retencinnes luhosies

"D Mo3o Central Hojade Vida Informes  Procesos Pantalas Activas  Utiidades  Salir

e wm—-

Mantenedor de Cargas Familiar

Srw | Tn] e o] O ]

JAHAMILLU MULLER RENE ARIEL

©

Datos Famili
Tipo Carga @ Nomal  Duplo 5*Mes
Nombre de la c3T35

Rut de la caiga Sexo  [TETNIT +| _Estudiante [~
e
") Comuna

Tipo Causante
Carga

Fecha niio Carga
N* Resolucion inicio {1 Fecha Resolucion inicio  (LUZUUZI
N* Resolucion fin Fecha Resolucion fin

Caysal Extincion | -|

Ultima Prérroga
Fecha Inicio Prérroga [NV Fecha Término Préroga 0070070000

e
Observaciones

Estado SIAGF N - Actualizacion Normal

QOOOO
O O

Detemine el tipo de carga famiiar PERSM124  26/03/2014 1254:21 CAPACITA

Descripcion de campos Principales de esta pantalla

Ingresar Rut de Funcionario (beneficiario).

Correlativo automatico, que indica cantidad de movimientos.

Indicar tipo de Carga, en este caso “NORMAL”.

Indicar fecha de nacimiento de la carga.

Indicar tipo de parentesco, propuesto por el sistema.
a. Hijo

Coényuge

Padres

Abuelos

Nieto y bisnieto

Menor en Proteccidn

Madre

m -0 o0 oC




6. El Tipo de causante, es propuesto por el sistema, depende del parentesco.

7. Fecha de Inicio de Carga, corresponde a la fecha que el funcionario solicita el
reconocimiento de carga.

8. Fecha de Término de Carga, depende del tipo de causante y de la Fecha de Nacimiento,
ejemplo:

a. Hijo; si es menor de 18 aiios, el sistema asume 31 de Dic. del afio en el cual cumple
18.

Cdényuge, sin fecha de término

Padres, sin fecha de término

Abuelos, sin fecha de término

Nieto y bisnieto, 31 de Dic. del afio en el cual cumple 18.

oo o0 T

Menor en Proteccidn, 31 de Dic. del afio en el cual cumple 18, o lo que dictamine el
tribunal de familia.

Una vez verificado esta informacién, procederemos con el ingreso:

A continuacién se muestra en forma secuencial cada paso para el éxito de un
Reconocimiento Normal o Actualizacién Normal de una carga de estas caracteristicas.

e Ingreso de Registro en Sirh

MédquCentra\ Hoja de Wida Informes Procesos  Pantallas Activas  Uklidades  Salir AI momento de ingresar aI mantGI’IEdOF de Cargas
e Mantenedor de Cargas Familiar = familiares, presionaremos donde indica RUT para
— —#=_1  buscar al funcionario que se le creard la carga
ISR EZINER Wi de ocen [ @Comsktial v familiar, posteriormente completaremos los datos
Nonire e
Datos Familiares - . . . .
i © Nomal C Dule 5 Mes X entregados (por el funcionario). Es importante previo
Mot (ol ezge Eimine a este paso verificar si el causante (carga familiar) no

Rut de la carga (1959545000 5 | Sexo [FTSNGIIMN ~| Estudiante [v .
et o s el S o se encuentra vigente en SIAGF.
' conuns Linps

Tino Causante

Carga “ s5i " No Fecha Término Anlicipado 5
Fecha Inicio Carga Fecha Término Carga
N~ Resolucion inicio _ Fecha Resolucion inicio i
N” Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin Impriric

2
S Mantenedor de Cargas Familiar =1
Walver

54 RuUt (9109254 |9 ] Nimero de Orden  [Ji| #23Conelativa V

ombre rabar : . ‘ ; i
e —£&2 | Presionar el botén grabar para envio de informacion
Tipo Carga & Nomal  Duplo (" 5% HMes ,
R Nomal  © Durl M X al SIAGF (consulta para envio)

ombre de la carga Elminar
Rut de la carga B Sexo m Estudiante v
Fecha de nacimiento Parentesco L4 =

Enyio de informacign a SIAGF En Linea [

|5 Comuna 08108 liSAN PEDRO DE LA PAZ

HIJO INCLUIDD EL ADOPTADO Y E

Tipo Causante

\?f} Desea Enviar la informacion al SIAGF

Carga ® 8i " No Fecha Témmin
Fecha Inicio Carga [T EIZLE] Fecha T érmin| g
N* Resolucion inicio E_ Fecha Resolucion micr

CI0 5278
N° Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 00/00/0000 N
u

ltima Prérroga

Fecha Inicio Prémoga [T 111] Fecha Término Préroga 0070070000

e _
Observaciones
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Al momento de haber completado los campos del mantenedor se presiona grabar con lo cual

saldra la ventana indicada en la imagen, al presionar “NO” este registro quedara pendiente

para su envio a SIAGF, pero al presionar “SI” esta incorporacion se hara inmediatamente.

e Validacidn con claves del funcionario habilitado en Siagf

@] Médulo Central Hojade Vida Informes  Procesos Parkallas Activas  Utlidades  Sali

Mantenedor de Cargas Familiar

"]

5 RUT 9109254 |9 | Nimero de Orden [l #25Conelativa
BENITEZ MORALES DLGA IRENE

Hombre

Datos Familiares
Tipo Carga

Nombre de la cai

Servicio:
Rut de la carga Estudiante v
Usuario:

Coemete [ ]

Fecha de nacimit

[S" Comuna

Tipo Causante

|
JEIGI] |

Fecha Inicio Carga  LUFELSEFAUES Fecha | ermino Larga
N* Resolucion inicio _ Fecha Resolucion inicio
N* Resolucion fin _ Fecha Resolucion fin

Causal Extincién
Ultima Prérmoga

Fecha Inicio Piérioga [|[|j[|[|f[|[|l]l]

@1 Prériogas

Fecha Témino Prérroga [|[|j[|[|f[|[|l]l]

Dbservaciones

=

Volver

v

Grabar

X

Eliminar

Limpiar

Cuando se desea realizar la incorporacion

inmediata del causante, el mantenedor

solicitard los datos de autentificacion de
SIAGF, dicha autentificacién solicita solo 3

datos los cuales son:

e Respuesta con resultado de interaccion de aplicaciones Sirh — Siagf

Mantenedor de Cargas Familiar

-

54 RUT 9109254 |9 | Namero de Orden il #25Correlativo
BENITEZ MORALES OLGA IRENE

Hombre

Datos Familiares
Tipo Carga

Nombre de la cal

Rut de la carga

Fecha d M Usuario: i Proceso concluido
echa de nacimif RESLLTADO: Pracesa concluido
[%" Comuna

,
Tipo Causante

Cancelar

Estudiante [V

Conbrasefia

L]

00/00/0000|
311272014/

Carga Aceptar

Fecha Inicio Carga o170 L Fecha | ermino Larga

N" Resolucion inicio Fecha Resolucion inicie  EXJIEIZE]
N° Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 0070070000

Causal Extincién
Ultima Pré

MUduIUCentral Hojade Vida Informes  Procesos  Pantallas Activas  Ubiidades  Sali

LConsulta

Imprimir

) Numero de la entidad
Administradora

° Usuario

° Contrasena

Ya ingresados los datos para la

autentificacion de SIAGF, presionaremos
aceptar con lo cual nos saldra una ventana
indicando el resultado del envid. Al
“ACEPTAR” nos

resumen del proceso.

presionar indicara el

Mantenedor de Cargas Familiar

ﬁ

[54 BUT 9109254 Ja | Nimero de Orden [l 12 Conelativo
BENITEZ MORALES DLGA IRENE

Nombre

Datos Familiares

Tipo Carga Alarm Duolo
Autentificacion SIAGF

Nombie de la cal

Walver

v

Grabar

Rut de la carga

Fecha de nacimi(

[S Comuna

Tipo Causante

N - Actualizacian Normal

Aceptar

(ETTEED (0070070000
317122014

Carga Aceptar

Fecha Inicio Carga oT70 O recha | eimino Larga

N* Resolucion inicio [N Fecha Resolucion inicio  PIZJEIZIIE]
N Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 00/00/0000
Causal Extincion | - |
Ultima Prérioga
Fecha Inicio Prérroga nnmnmnnn Fecha Témino Prémoga 00/00/0000

[S" Pronogas

DObservaciones

Estado SIAGF M - Actualizacion Normal

i ) El registro enviada al SIAGF se ha ingresado a la base de datos con el estado siguiente:

LConsulta

Lmprimnir

En este caso, se ha realizado una
| actualizacion de datos que nos indicara el

resultado “Actualizaciéon Normal”




o

Mantenedor de Cargas Familiar

=l
Wolver

3 BUT ﬂ Nimero de Orden n ﬁtnllelalivn ’

— B
Datos Familiares -
Tipo Carga & Momal ( Duplo ( 58 Mes x
Nombire da la carga Elminr
Rut de la carga 5 | Sexo Estudiante [v
Fecha de nacimiento Parentesco L0101 -

Imprimir, resolucin

[S4 Comuna ng108 | SAN PEDRO DE | A PAZ

Tipo Causante HIJO INCLUIDD EL ADDPTADD ¥ EL HIJZ I
Carga “ S  MNo

Fecha Inicio Carga 0170372013
N* Resolucion inicio _
o | 00/00/0000 [
Causal Extincion | - |
Ultima Pramroga
Fecha Inicio Prémoga  [{T1ii01100 1] Fecha Término Prarroga 00/00/0000
Slj Prdmogas
Observaciones

Estado SIAGF N - Actualizacion Normal

Fecha Término Antic}
Fecha Témino Carg.

Fecha Resolucion imcia

N* Resolucion fin Fecha Resolucion fin

Cuando presionamos “ACEPTAR” al resultado del
procedimiento, el mantenedor nos enviard una

consulta la cual es

"

si se desea imprimir el

resultado de la resolucion”.

e Registro de proceso concluido en SIAGF

Inicio » Consults Caucante > Resultade

Entidad Administradora: SERVICIO DE S4LUD DE BIO-BIO
R.UN. Causante: 19595458-5
Hombre Causante: ALARCON BENITEZ SOF 14 JAWIERA

INCLUIDD
EL
ADOPTADD
YEL

SERWICIO DE
SaLUD DE BIO-
BIO

ASIGNACION
FAMILIAR

2013-03-27
17:06:02

o w 5109254-9

2013-03-01

[ o |

RECONOCIMIENTO
YIGENTE

T

Para  concluir el proceso
ingresamos a la pagina WEB de
SIAGF consultando por el Rut del
causante ingresado previamente.

En el cuadro de estado nos debe

indicar “Reconocimiento
Vigente”, significando que Ia
carga se encuentra ingresada

correctamente en el sistema de
SUSESO.
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m

Asignacion Maternal o 5to. Mes

Para el proceso de registro para un 5to. Mes, primeramente se debe tomar en cuenta los siguientes
puntos:

1. Sies Funcionaria quien solicita asignacion maternal, debe solicitar el beneficio al 5to mes de
gestacion, con certificado otorgado por médico o matrona, debidamente visada por la autoridad
correspondiente: Compin o Isapre.

»

2. Sies Funcionario quien solicita asignacién maternal, debe cumplir los mismos requisitos
anteriores, pero ademads debe tener registrada al conyuge como carga familiar.

=
Q]Mthbcmd Hojade Vida Informes Procesos Pantallas Activas Utiidades Salir

wv
)] Mantenedor de Cargas Familiar <
E = Yotver 1}
M
' 5 RUT 3046211 |3 | Nimero de Orden  FJj #2§Conelativo V
S Noaive G
S Datos Familiares
S @v\ Tipo Carga Nomal C Duplo © 5'Mes |—— x— > @
‘8 CLUTE PRI HiJ0 DE GARCES PINO MARIA CONSUELO Ebka
S ( >— o
B Limpiar
@ @‘— & 2 =
v . : s 2
< - Consila
echa Inicio Carga  QIULEIZ{J K] echa Término Carga 10/12/7201 3 S ————
(o] esolucion mcio echa Resolucion micio — TULZ00] <
3 N* Resolucion fin _ Fecha Resolucion fin Imprienit
§ =1}
Ultima Prérroga
E Fecha Inicio Prémoga [T/ Fecha Témmino Prérroga 0070070000
1
Observaciones
Ingrese Hasta de la Carga PERSM124 | 26/03/2014 154802 CAPACITA

Descripcion de campos principales de esta pantalla

1. Indicar tipo de carga, 5to. Mes.
En el nombre de carga, el sistema propone “HIJO DE nombre funcionario”, el
cual se aconseja dejarlo de esa forma.

3. Los campos: Rut de carga, Sexo, Fecha de nacimiento y Parentesco, estan
bloqueados para este tipo de reconocimiento.

4. Tipo de causante, también estd bloqueado, si es funcionaria asume “MUJER
TRABAJADORA EMBARAZADA”, si es funcionario asume “CONYUGE
EMBARAZADA”.




5. Fecha de Inicio de carga, es la fecha de la posible concepcidn, la que viene
especificada en el certificado de 5to. Mes.
6. Fecha de término de la carga, el sistema propone la fecha del posible parto,
es decir 9 meses a contar de la fecha de inicio, este dato se debe corroborar
con la fecha de posible parto especificada en el certificado. 1 0

A continuacion se muestra secuencia completa de ingreso carga 5% mes para mujer trabajadora

D%

embarazada o cényuge embarazada, se debe recalcar que las convivientes no pueden ser ingresadas
bajo esta modalidad.

e Ingreso en SIRH

Madula Central Hojs de Vida Informes  Procesos  Pantallas Activas Utlidades  Sali | ngresa mos en e | ma nte n ed or d e ca rga S fa m | | | ares pa ra

E Mantenedor de Cargas Familiar <1 la incorporacion de un 5°mes. En la opcién “RUT”
Yalver . . .
—— buscamos por los apellidos al funcionario que se le

[S4 BRut 113307132] 6 | Nimero de Orden P 123 Conelativo V . , -

- sew  Fegistrara la carga familiar.

Datos Familiares

Tipo Caiga © Mormal  Duplo o x i .

Nombre de la carga s EN este caso es mujer trabajadora por ende al sdlo
Rut de la carga 113307132 [ | Sexo  [FEIINTIN | Estudiante [~ .. to 4
Fe.:..adena.;i...ie,.m parentesco. NN -] ® indicar 5 mes, el mantenedor completara solo los

CEH Linpie

Iy [HE T - datos del nombre de la carga; Rut de la carga; sexo;
Tipa Causante

Carga “ 8 " Ho Fecha Témino Anticipado [T
Fecha Inicio Carga 12/08/2013 Fecha Témino Carga 1270572014
N* Resolucion inicio [0 Fecha Resolucion inicio  REIILIZAIE]

N* Resolucion fin  [HEN Fecha Resolucion fin 00/00/0000 e
Caunal Enincion

Ultima Prérroga

Fecha Inicio Prérroga Fecha Témino Provoga  [COOINETT] en fecha de término la de posible nacimiento.

o _
Observaciones

hijo; fecha de nacimiento (esta opciéon quedara en

Consulta

blanco) y tipo de causante. En la fecha de inicio de

carga se inscribird la posible fecundacién de la carga y

e Apretar botdn Grabar para registrar carga en Sirh, posteriormente Consulta sobre
envio de informacion al Siagf.
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sl Mantenedor de Cargas Familiar =l . “ ” . :
Vol Presionamos “Grabar” y nos preguntarda si

F— CEHEIE Nimeo do0rion FR Rgoninive v deseamos enviar la informaciéon de inmediato a

homtre [ILTND RATINENA YDLANDA GBELA _as | S|AGF, indicamos “SI” para envié inmediato, SIAGF

ICDET € Nomal " Duplo & 52 Mes X nos solicitard autentificacion del ingreso como lo

Hombre de la caiga Elirirar

Rut de la carga 113307132 |6 | Sexo Estudiante |~ anteriormente visto en una carga normal.

Fecha de nacimiento Parentesco L0

x

Envio de informacién a SIAGF En Linea

[S4 Comuna 08313 JYUMBEL

Tipo Causante MUJER TRABAJADORA EMBARAZ! \? ) Desea Enwiar la informacian al SIAGF

Carga “ 8i  No Fecha T érmin

Fecha Inicio Carga  RENCEIIE] Fecha Témin Na
H* Resolucion inicio (N Fecha Resolucion micio— TLIILIZZIL]

N Resolucion fin (I Fecha Resolucion fin 0070070000 [
Causal Extincion | - |

Ultima Prérroga
Fecha Inicio Préroga |]|]j|]|]j|]|]|]|] Fecha Témmino Prémmoga |]|]j|]|][|]|]|]|]

[S" Prémogas
Dbservaciones




e Resultado de interacciéon de aplicaciones Sirh — Siagf

@] Méduo Central  HojadeVida  Informes  Procesos  Pantallas Activas  Utlidades  Sali

Mantenedor de Cargas Familiar =1
Volver

1 1 [F AUt 113307132] 6 | Mamero de Oiden #2;Conelativo V

En este caso, se ha realizado una
Hombre Gt

actualizacion de datos que nos indicara el

Datos Familiares
Tipo Carga  Normal ¢ Duplo = 5 Mes x “« . P4 ”
Nombe de Ia carga i resultado “Actualizacion Normal

Rut de la carga 13307132 |6 | Sexo [FEIENETEMN - | Estudiante
Fecha de nacimiento [T e =
VBpersonal

5 Comuna 08313 | YUMBE

IIMEGEGINIY]  § )  Elregistro enviado ol SIAGF se ha ingresado 3 |a base de datos con el estado siguiente:
N - Actualizacian Marmal

Tipo Causante

»

Carga “ 5 T Mo

Fecha Inicio Carga  REZIUIFAIE] Aceptar
N°* Resolucion inicio [

N* Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 0070070000 [t
Causal Extincion | -
Ultima Préroga

Fecha Inicio Prorioga  [TTTTTTT] Fecha Término Préiroga 0070070000
[SY Prémogas

Dbservaciones

Opcidn consulta de imprimir resolucién

Mantenedor de Cargas Familiar <1
Wokver

34 RUT 113307132 6 | Nimero de Orden  [EJ] #2gCorrelativo . “ ”

Nomine ¥ | Cuando presionamos “ACEPTAR” al
Datos Familiares imi

atos Fonil - amal  Duple & 5 mee X resultado  del  procedimiento, el
Remfin 2 e Eliminer mantenedor nos enviara una consulta la
RAut de la carga EEEEE 3 Sexo Estudiante [

ot Co T parentosco [ENH cual es “si se desea imprimir el resultado

[S4 Comuna 05313 I YUMBEL

Tipo Causante MUJER TRABAJAD ORA EMBARAZADA :!/ Desea imprimir la resclucién

Imprimir resolucion

de la resolucién”.

Carga & 5i " No Fecha Témino Antic}
Fecha Inicio Carga 12/08/2013 Fecha Término Carg
N* Resolucion inicio K12 Fecha Resolucion inicie—— ILIIZIL]

N* Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 0070040000 [

Ultima Prérroga

Fecha Inicio Promoga 001001 Fecha Témino Promoga 00/00/0000

T _
Observaciones

Estade SIAGF O - Reconocimiento Normal
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e Resultado de Proceso en pagina del Siagf

Para concluir el proceso ingresamos a
la pagina WEB de SIAGF consultando

Inicio > Consutta Causante > Resultade

Entidad Administradora: SERVICIO DE SALLD DEBIO-BIO

—_—

RUN. Causnte: (3071324 por el Rut del causante ingresado

Hombre Causante: HIJO DE FIERRC BARRERA YO LANDW GISELA

previamente, en el cuadro de estado

Homre
Empleador

nos debe indicar “Reconocimiento

Entidad
cministradora

RUT
Empleador

Tipo
Beneficio

Tipo

Casante

Estadn

Vigente”, significando que la carga se

MUJER
B DORA RECOMOCIMIENTO

0E H
B veB: encuentra ingresada correctamente
! T ' ! ' T en el sistema de SUSESO.

| HIGNACION
MATERNAL




v
Asignacion Familiar para tipo de Carga DUPLO

12

Se paga a los causantes que estén afectados de invalidez, cualquiera sea su edad, siempre y cuando
la COMPIN asi lo certifique.

D%

€] Médulo Central Hojade Vida Informes Procesos Pantallas Activas Utiidades  Salr

E Mantenedor de Cargas Familiar

54 BUT 6345777 |9 | Nimero de Orden [l #2§Conelativo
Nombre ZAMORANO VASQUEZ CARMEN GLORIA

@ i (" 5* Mes
LU E I LR MIBANDA ZAMORANDO PAULINA MARTINA ANDREA

Rut de la carga 118427191 |5 | Sexo Estudiante v
Fecha de nacimiento Parentesco M

S Comuna 110301 |
Tipo Causante
Carga C Si & No Fecha Término Anticipado
Fecha Inicio Carga Fecha Término Carga 0371172006

N Resolucion inicio F&T4 echa Resolucion nicio 2170672000
N* Resolucion fin _ Fecha Resolucion fin 0070070000

Causal Extincion | - |

Ultima Prérroga
Fecha Inicio Prérroga gg/ng/nggg Fecha Témino Préiroga umomuo

el |
Observaciones

Estado SIAGF A - Pendientes de envio para incorporacién

Determine el tipo de carga famiiar PERSM124 | 26/03/2014 | 17.06:32 CAPACITA
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1. Indicar tipo de carga, DUPLO.
2. Fecha de término, lo indica la COMPIN, y significara el término del beneficio
DUPLO.

Las cargas duplo son vitalicias por lo tanto el Compin las valida cada cierto tiempo, lo cual no quiere
decir que expire, implica nueva visacidn por parte de ellos y seguir prorrogando registro.
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A continuacidn se muestra la secuencia de ingreso para una carga duplo con envio y
respuesta del Siagf.

e Ingresado el registro desde el Sirh, se obtiene respuesta de éxito o fracaso desde el

Siagf como muestra la secuencia

U Mantenedor de Cargas Familiar =21
O Walver
Para la inscripcién de un duplo se
[Z4 BUT Nimero de Orden [l #2gConelativo V i
Nomre awa | COmMpletan los datos al igual que una
ToaCata Namd  © Dalo  Ser X carga normal, sélo se indica en tipo de
Nombre de la carga Eliminar carga que se trata de un “DUPLQO”, el tipo
Rut de la carga 45645645 |6 | Sexo  [GLIZILTMM ~| Estudiante [~ >
Facha do naginienta Parontosco (TN -] © | de causante no puede ser modificado
Comuna l]ﬂl [ > Limpiar .
Ficon % —  puesto que el mantenedor selecciona por
Tipo Causante . invALiDo <l
(BT i :E‘jscjf'?;ggilgi?;esu concluida Consulta Si mismo el tipo adecuado'
Fecha Inicio Carga —_
N* Resolucion inicio ey
N* Resolucion fin R Imprinit

Causal Extincion | - |

Ultima Promoga

Fecha Inicio Pramoga [Tl 0] Fecha Témino Prirroga 00/00/0000

s _
Observaciones

e El Sirh da la opcidn de mostrar la resolucién del proceso realizada de la siguiente

forma.
P Ya completando todos los datos
Mantenedor de Cargas Familiar =l P
T valver presionamos el botéon “GRABAR” del
4 AUT Namero de Orden [l #25Corelativo v mantenedor al igual que la carga normal
Nombre rabar o .
e —&== 1 o 5%mes. Consultara si se desea enviar
Tipo Carga " Morma * Duplo 5 Mes H H
o e X directamente a SIAGF, al presionar “SI”
ombre de la carga Elminar
Butdelacags  [EFETCMME  Sewo [ITEMIGML-| Estudionte - esta solicita la autentificacion para
Fecha de nacimiento Parentesco Q

realizar el envio.

Limpiar

(5 Cor VBpersonal

Tipo Cau:
— i El registra er_w!ado al SIAGF se ha ingresado a la base de datos con el estado siguiente: .
i 3 SR Comeata Luego de enviar los datos, el mantenedor
Fecha Ini
N* Resl nos mostrara el resultado del proceso, en

N* Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 00/00/0000 Impaiit
Causal Extincion | - |

Ultima Promoga

Fecha Inicio Prémoga Fecha Témmino Prémoga de una carga famlllar con IO Cual nos

o _
DObservaciones

este caso se tratd de una incorporacion




indica “Reconocimiento Normal” siendo esto un proceso exitoso en SIRH.

14

Mantenedor de Cargas Familiar <=1
Wobver
RUT Nimero de Orden [l &Conelativu v
Nonbre S N
Da_lus Familiares Q
U0 BT &M OB @ Eks X Al presionar aceptar al resultado del proceso, el
Nombre de la carga Eliminar : : .
Rutdelacama  [EIEYEN  Sew emugane~ ||| _Mantenedor nos consulta si deseamos imprimir
Fecha de nacimiento Parentesco 00 —

e T o la resolucion, al presionar “SI” nos emitird una

[S" Comuna CONCEPCION
Tipo Causante HIJO INCLUIDO EL ADDPTADD ¥ EL HLJ2 ) Resolucidn Exenta como resultado.

Carga @ si " No Fecha Témino Antic B
Fecha Inicio Carga Fecha Témino Carg.

N* Resolucion inicio Fecha Resolucion inicio ULSULA 201 4

N* Resolucion fin _ Fecha Resolucion fin Irpririr

Causal Extincion | -
Ultima Prérroga

Fecha Inicio Prarroga [T 11 P00 1 1] Fecha Término Prérroga 00/00/0000!
0gas

Observaciones

e En caso de aceptar muestra el siguiente formato.

B I U & i} &% ¢k =

Resolucién de Cargas Familiares

hERVICIO SALUD BIOEBIO ~
HOSPITAL DE YUMBEL
HOSPITAL DE YUMEBEL

REZOLUCION EXENTA N®

YUMBEL, En la imagen se muestra la resolucion de
SECCION 1 cargas familiares.

NORMAS LEGALES: Art. 118° de la Ley N® 18.834, D.F.L. N® 150/81 Art. 3° letras a) ¥ b) del
Ministerio del Trabajo y Prevision Zocial; Resolucion N° 1600708 de la Contraloria General
de la Republica: D.L. Z763/7% v 2u Reglamento aprobadeo por D.3. 140/2Z004, del Ministerio de
Salud. D.S. N® 190/2001 del Minsal, Resolucidn Exenta N® 1167/2004 y Resolucidn N® 176/2002
ambas del Servicio de Salud Bio Bio.

Manual de cargas familiares

SECCION II
MATERIA AIIGNACION FAMILIAR CODIGO 39

SECCICN III

COMPLEMENTO: Recondcese el beneficio de Asignacidn Familiar al funcionario gue se indica
por el (los) causante (3) gque se sefiala (n), a contar vy hasta la fecha gue 3e
ezpecifica, siempre que no sobrevenga causal alguna gque le prive del derecho a este
beneficio.

IECCION IV
ESTAELECIMIENTC : HOSPITAL DE YUMEEL CODIGO @ 8§95 -




e Como respaldo de verificacion del proceso anterior siempre es recomendable
visualizar la pagina del Siagf y ver el resultado de la transaccién como se muestra en

la siguiente secuencia.

15

Inicia * Consulta Causante

Consultar Causante

»

Reconocimiento RULT. Causante: 45845545-5| (Farmato: sin separadar de miles, Ej:

de Beneficios 11111111

Para concluir el proceso ingresamos a la pagina WEB de SIAGF consultando por el Rut
del causante ingresado previamente. En el cuadro de estado nos debe indicar
“Reconocimiento Vigente”, significando que la carga se encuentra ingresada
correctamente en el sistema de SUSESO.

Injcia * Consulta Causante » Resultado

Entidad Administradora: SERVICIO DE SALUD DE BIC-BIO
R.ULH. Causante: 45645645-6
Mombre Causante: BENITEZ BEMITEZ ANITA

Entidad Tipo Tpe | RUT | HNombre Estado

o|ExtincionAdministradora| Beneficio | Causante | Empleador | Empleador
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HLIO
INCLUIDG
EL
ASIGMACION AD?(P;SDO 41607300~ HOsPITAL RECONOCIMIENTD
FAMILIAR, HIJASTRO), WIGENTE
INWALIDO
SIM LIMITE

DE EDAD

[ L4 Volver




"4

Extincion de carga Familiar o Maternal

Ocurrencia por la cual se pone término al beneficio.
El funcionario debe solicitar la Extincion de la carga familiar, a excepcion de:

v" Carga NORMAL, que cumplié 18 afios, ya que el tipo de causante cambia.
v" Carga NORMAL que cumplié 24 afios, aun cuando continte sus estudios.
v Cargas 5to, mes, al nacer el causante.

Antes de extinguir la carga, consultar al SIAGF, si tiene reconocimiento vigente por la entidad
administradora a la cual pertenece el funcionario.

E]Méddocamval Hojade Vida Informes Procesos Pantallas Activas Utiidades Salir

E Mantenedor de Cargas Familiar |

Volver

S RUT Nimero de Orden  [Jij #25Correlativo '

Nombre Grabar
Datos Familiares

Tipo Carga @ Nomal (" Duplo (" 5*Mes x

Nombre de la carga Eiminar

Rut de la carga 18776684 |2 | Sexo [ITXEIENTY | Estudiante v
Fecha de nacimiento [IEVIIAECS Parentesco LAY [~
10301 JJOSORNO

Q

Limpiat

]

echa Término Anticipado EXIAPIZINE)
Fecha Inicio Carga {71270 1] echa Témino Carga 3171272013,
N* Resolucion inicio Fecha Resolucion inicio

N° Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 00/00/0000 Imprimic

Causal Extincién PERDIDA DE REQUISITO EDAD
Ultima Prérroga

CUCCUIN 00/00/0000 cha Termino Frorroga

a Tnicio
") Prérogas

Observaciones

Estado SIAGF  Sin informacion

Ingrese Causal de Extincién para SUSESO PERSM124  26/03/2014 | 17:35:32 CAPACITA

1. Encampo Carga, indicar “NO”.
2. En campo Fecha termino Anticipada, ratificar la fecha de término de carga.
3. Indicar la causal de extincion.

e Forma de proceder ante una extincidon de carga normal al cumplir tiempo de vigencia
y perder requisito de edad (31 de Diciembre del afio en que cumple los 18 afios).

16
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e Primero se debe considerar que la carga existe en el SIAGF, luego considerar

reconocimiento desde el SIRH, de ser asi se procede acorde a la siguiente secuencia.

e Ingresar en SIRH motivo de extincidn y enviar informacién al SIAFG.

MéduloCentraI Hoja de Wida Informes Procesos Pantallas Activas  Utiidades  Salir

Mantenedor de Cargas Familiar

"1

Slj RUT ﬂ Mimero de Orden ﬁCnnelalivn

Hombre BENITEZ MORALES OLGA IRENE
Datos Familiares
Tipo Carga * Mormal " Duplo " B Mes

Nombre de la carga
ﬂ Sexo Estudiante |v
Fecha de nacimiento ErElesED m

&y cerura

Carga ™ 5i * No

FRut de la carga

Tipo Causante

Fecha Término Anticipadoa  [IIFTTII]

Fecha Inicio Carga 01/03/2013 Fecha Término Caiga NM2/2013
N* Resolucion inicio LE-INN Fecha Resolucion inicio  [LJITZILE]
N* Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 00/00/0000
Causal Extincidn PERDIDA DE REQUISITO EDAD -
Ultima Promroga
Fecha Inicio Prémoga [ K100] Fecha Término Prdrmoga 00/00/0000

Observaciones

Mantenedor de Cargas Familiar

"]

54 BuT 9109254 [9 |
Nombie BEMITEZ MORALES OLGA IRENE

Datos Familiares
Tipo Carga &+ Mormal " Duplo " 52 Mes

Mimero de Orden &Conelalivo

LELUCDLEERL R A1 ARCON BENITEZ DANIELA PAZ
17345324 & | Sexo [ IL0MN | Estudiante [

Fecha de nacimiento §iFgbsglit] Parentesco L4 —

[S" Comuna 08108 §SAN PEDRO DE LA PAZ

Rut de la carga

Envio de informacion a SIAGF En Linea | %

Tipo Causante

Carga

8 & No Fecha Témin:

Fecha Inicio Carga 01/03/2013

Fecha Témmin:

HIWO INCLUIDO EL ADOFTADO Y E \:”/ Desea Enviar la informadion al SIAGE

<l
Walver

v

Grabar

X

Eliminar

N” Resolucion inicio

Fecha Resolucion mnicio

N* Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 00/00/0000
Causal Extincidn PERDIDA DE REQUISITO EDAD |~
Ultima Prérroga
Fecha Inicio Prarroga [T 1010101} Fecha Témino Prarroga 00/00/0000

DObservaciones

Imprimni

Para realizar la extincion de una
carga familiar debe considerar 2
cosas:

1. La extincion se realizara
por fecha de término de carga

2. La extincidn se realizara
por término anticipado.
En este caso es por fecha de
término, para completar la
se debe elegir Ia
“Causal de Extincion“, en esta
ocasion se utilizara “PERDIDA DE
REQUISITO EDAD”, a su vez
indicar opcidon “NO” donde dice

“CARGA”

extincién

Presionamos “GRABAR” en el
mantenedor. Nos consultara si

deseamos enviar
inmediatamente la
informacion a SIAGF, le

decimos que “SI”, con lo cual
nos solicitara la autentificacion
para enviar.



e Resultado de Transaccion.

Mantenedor de Cargas Familiar 21

Eh BUT ﬂ Nimero de Orden &Conelalivo

Nombre BENITEZ MORALES OLGA IRENE Grabar

Datos Familiares
Tipo Carga

Autentificacion SIAGF — — x

Nombre de la cai Servicio: VBpersonal

Rut de la carga

BN Usuario: 1 Proceso conchuida
Fecha de nacimis ‘-:\l‘) RESULTADC: Proceso concluido

Estudiante [v

Eﬁ Comuna Contrasei

Tipo Causante

Carga Aceptar Lancelar 0070070000
Lonzulta
Fecha Inicio Carga 0770 | Fecha | ermino Larga 3171272013
N* Resolucion inicio Fecha Resolucion inicio [T 201 E] ,ﬁ,?
s
N Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 00/00/0000) h—

Causal Extincidn
Ultima Promoga

PERDIDA DE REQUISITO EDAD n

Fecha Inicio Prormoga |]|];|]|];l]l]l]l]

Fecha Término Prémoga |];|]|];|]l]l]

& o _
Observaciones

Mantenedor de Cargas Familiar =1

Woleer

Grabar

[54 BUT 9 | Niamero de Orden ﬁ(ﬁunelalivu

Nombre BENITEZ MORALES OLGA IRENE

Datog Familiares
Tipo Carga

Autentificacion SIAGF -
Nombre de la cal |

VBpersonal
Hut de la carga P

Fecha de nacimi(

S‘H Comuna

Tipo Causante

i El reqistro enviado al STAGF se ha ingresado a la base de datos con el estada siguiente:
P - Extincidn Mormal

Fecha | ermino Larga

Carga

Qonslta

Fecha Inicio Carga 31122013

N* Resolucion inicio m
N* Resolucion fin [T 00/00/0000 e
Causal Extincion PERDIDA DE REQUISITO EDAD [~

Ultima Prérroga

Fecha Inicio Prarroga  [ifiF 00000011 Fecha Término Promoga |]|],J'[||]_I|]|]|]

& o _
Observaciones

Fecha Resolucion inicio 08/05/2013

Fecha Resolucion fin

Limpiar
NTRE 18 g

despues de enviardo a SIAGF, nos
mostrara el resultado del proceso, el cual
nos indicara “Extincion Normal”, lo cual
significa que el causante ya no tiene el
beneficio de carga familiar.
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e Opcidn para imprimir Resolucién.

Médu\uCentra\ Hoja de ¥ida Informes Procesos  Pantallas Activas  Ublidades  Salir

1 9 ‘ ‘ Mantenedor de Cargas Familiar ‘ |
Wokver

(S eur | EIZEMEN  Namerode Orden PN #2jConelativo 4 Al presionar “ACEPTAR” al resultado

Nomre e

~Datos Famil - del proceso, el mantenedor nos
N —— e X consulta si deseamos imprimir |
AN Nombuz de la carga v primirla
A Rut de la carga B Sexo Estudiante [V

resolucion, al presionar “SI” nos
Fecha de nacimiento Parentesco L] ’ p

& Comine__| SAN PEDRU DE LA PAZ mprimir resolucidn i emitird una Resoluciéon Exenta como
9 - i
\?) Desea imprimir la resolucidn resu Ita d o.

Tipo Causante

Carga S & No Fecha Témino Antic] 7
sulka

Fecha Inicio Carga 01/03/2013 Fecha Témino Carg

N* Resolucion inicio Fecha Resolucion inicio U/ UDS LU 5|

N* Resolucion fin [T Fecha Resolucion fin 00/00/0000
Causal Extincién PERDIDA DE REQUISITD EDAD B
Ultima oga

LLCULIEIE 00/00/0000 Fecha Témino Prérroga [T

I
Observaciones

Imprirnir

o Luego se debe verificar en SIAGF el resultado de esta extincidn como vemos en la
siguiente secuencia.

ey (Lol (Coiiery (et (ot Posteriormente de

i Cots Gt realizar la extincion desde
— SIRH verificamos que en
SIAGF el estado de la
Reconacimiento LT, Casante: {Formato: sin separador de miles. Ej: carga famlllar Indlque
de Beneficios o Do “« . .
Reconocimiento

Extinguido”
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. “ Consul ActUal \ esda Shelde
Reconocimienioff Reconodmientol Causante Causante Gestion Control

Inicio * Consulta Causante » Resultado

oo Entidad Administradora: SERWICIO DE SALUD DE BIO-BIO
RU.N. Causante: 17346324-8
Hombre Causante: ALARCOM BEMITEZ DAMIELA PAZ

Detalle

INCLUIDD
EL

2013-06-09 SERWICIODE ASIGRACION ADOPTADO &1607300- HOSPITAL RECOMOCIMIENTO
9109254-9 s 20130301 saLLD DE BIO- |72 YEL ] E B TINGUIDO
o IO HIJASTRO, TUMEEL

ENTRE 15

¥ 24 ANOS
[EST.




v/

Reconocimiento de Cargas Familiares entre 18 y 24 ainos
(Prorrogas por estudio)

l. Primera Prorroga de cargas familiares.

D%

v" Se debe extinguir la carga al 31 de Diciembre del afio en que cumple los 18 afios.
Se revisa en el mantenedor de cargas familiares todos aquellos registros con fechas de
término excedidas. Dicha condicionante altera el tipo de causante a “ENTRE 18 Y 24 ANOS
(ESTUDIANTE)”, con el cual se debe realizar la extincién de la carga, cambiando el estado de
la carga pasando de “SI” a “NO” y se establece como causal de extincién “Perdida de
requisito de edad” / botdn Grabar.

v" Confirmar documento que acredite estudio de la carga.
Con el documento de la entidad de educacién técnica o superior reconocida por el estado
el cual acredita la calidad de estudiante, se procede a realizar un nuevo reconocimiento de
carga con tipo causante “Entre 18 y 24 afios (estudiante)

v Realizar nuevo reconocimiento, segtn lo indique el certificado de alumno regular
Con los registros ya cargados de la carga familiar se procede a realizar un nuevo
reconocimiento pero con una causal distinta “Entre 18 y 24 afios (estudiante) por el tiempo
comprendido entre el inicio del proximo periodo escolar hasta el fin del semestre o afo
dependiendo del régimen escolar predominante. Las siguientes actualizaciones de cargas
familiares deberdan ser prorrogadas en este nuevo reconocimiento.

Médulo Central  Hoja de Wida  Informes Procesos  Pantallas Activas  Utilidades  Salir

5 Mantenedor de Cargas Familiar =1
Wolwver

O
s~
e
=
S
S
n
S
s
[S]
Q
)
T
—
(<]
S
[~
S

M o | Nimero de Orden  EJ| M '
Hombre Grabar

Datos Familiares -
Tipo Carga " Duplo " 52 Mes x

Nombre de la carga Elimina

Rut de la carga 3 | Sexo [FaN[ANIMM ~| Estudiante [V

Fecha de nacimiento Parentesco m ®

110301 JJOSORND _ Limpiar |

HLIO INCLUIDO EL ADOPTADO Y EL HJASTRO, ENTRE 18 ‘n g

Fecha Término Anticipado  DINFETFETITIT
LConsulta
I Fecha Término Carga MJ

[ Comuna |

Tipo Causante

Carga

Fecha Inicio Carga 0170172014

v

N* Resolucion inicio (10 RN Fecha Resolucion inicio  [11PLPIZA1 L]
=
M* Resolucion fin Fecha Resolucion fin 004000000 Imptirmir

Cousal Extincion | - |

Ultima Prorroga
Fecha Inicio Prarroga |]|];|]|];|]|]|]|] Fecha Término Prammoga |]|];|]|];|]|]|]

& s _
Dbservaciones

Estado SIAGF A - Pendientes de envio para incorporacion

Determing el tipo de carga familiar PERSM124 | |27/03/2014 | 15:26:16 CAPACITA
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Descripcion de campos principales de esta pantalla

1. Seleccionar tipo de causante:”... ENTRE 18 Y 24 ANOS (ESTUDIANTE).
Fecha de Inicio de carga, corresponde a la fecha de inicio de la primera
prérroga.

3. Lafecha de término, se ingresa segun el certificado de alumno regular, ler.
Semestre, 2do. Semestre, Afio completo.

4. Nro. de resolucion y Fecha de Resolucidn, se ingresa la informacién de la
primera prérroga.

Como primer reconocimiento para el tipo de causante entre 18 y 24 afios, debe ser ingresado en
SIRH cuando el beneficiario acredite la calidad de estudiante ya sea educacién media, técnica o
superior del causante (entrega de certificado alumno regular).

Como postura ministerial, se considera lo siguiente:

La asignacién familiar, es un subsidio estatal que se paga periddicamente a los beneficiarios (no
obstante los trabajadores a honorarios que reciben una vez al afo), por cada una de las personas que
vive a sus expensas y cumplen los requisitos de edad, parentesco, Estado civil, entre otros

Requisitos (para el caso de mayor de 18 aiios)

Soltero (a)

Hijo(a) del beneficiario.

Acreditar estudios en una Institucién reconocida por el Estado.

No percibir rentas, cualquiera sea su origen, igual o superior al 50% del ingreso minimo

PWNR

mensual, no obstante el estudiante podra percibir en cada afio, hasta 3 meses de
remuneraciones y no se pierde la calidad de carga.

Por tanto para el reconocimiento de este beneficio para el caso de un mayor de 18 afios, se
requiere copulativamente el cumplimento de los 4 requisitos. Ahora para que el beneficio sea
reconocido a contar del mes de enero se requiere el certificado pertinente de la institucion que
podra ser otorgado en marzo o segun corresponda para el reconocimiento.

El primer reconocimiento en esta etapa, ya cumplido con los requisitos antes sefalados, se registrara
como fecha de inicio desde el 01/01/aaaa hasta el 30/09/aaaa y segunda prérroga desde 01/10/aaaa
hasta 31/03/aaaa, esta situacion es solo para aquellas carreras realizadas semestralmente, lo que
suseso indica es “no dejar descubiertas cargas en periodo del verano y hasta inicio nuevo afio
escolar”



Il Prérroga de cargas familiares.
v" Luego de haber realizado la primera prérroga, las siguientes se realizan a través del botdn

prorrogas 2 2
v" Confirmar documento que acredite estudio de la carga.

] Modulo Central HojadeVida Informes Procesos Pantallas Activas Utiidades Salir

E Mantenedor de Cargas Familiar

54 RUT I m Nimero de Orden EM

D%

&

H

<

Nodilie Ay
Datos Familiares . ,
Tipo Carga @ Nomal C Duplo  5tMes X 1. Pinchar el Boton

Nombre de la carga Elminar
Rudelocargn  [EECEEMME]  Sewo Estudiante ¥
Fecha de nacimiento Parentesco m

S} Comuna
Tipo Causante
Carga @ Si C No Fecha Témino Anticipado
Fecha Inicio Carga Fecha Témino Carga
N* Resolucion inicio LI NN Fecha Resolucion inicio

prorrogas, donde se podrdn
ingresar futuros movimientos de
este tipo.

i io

N* Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 0070070000 e
Causal Extincion | - |
Ultima Prérroga

Fecha Inicio Préroga [TV Fecha Témino Préroga  [TYZTZTINT

A - Pendi de envio paia i

Estado SIAGF

Deterrnine el tipo de carga familiar PERSM124 27/03/2014 153733  \CAPACITA

"B| Méduo Central Hojade Vida Informes  Procesos Pantalss Activas Utikdades Salr

O
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e
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S
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>
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Q
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S
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S

A Mantenedor de Cargas Familiar

td

3 RUT o | Nimero de Orden Y #2jCorelativo . ; ;
Nombre BAHAMONDE VARGAS GUANDA MIRELLA Grabar @ 1' FECha |nICIo Prorrogal segun
_»

fideos inicio que corresponda.
2. Fecha Término Prérroga,

AN

Fecha Inicio Prérroga [NPITIZ0LY | Fecha Témino Prénoga  ESPIEIZINE

N° Resolucién Prorr. Fecha Resolucién Pror. @ N 3 p 7 .
4 o Q segun término que corresponda.
e ||
: . 3. Insertar, para grabar

N°Pr Fec. Inicio Fec. Termino | N Resolucién | Fec. Resoluciéi| Observaciones

i

Corsita informacién ingresada, la cual se

visualizard en la grilla.

@

Imprimir

|

5" Prénogas

Observaciones

Estado SIAGF A - Pendientes de envio para incorporacién

Ingrese Fecha Resolucion PERSM124  27/03/2014 1550.05 CAPACITA




Q| Modo Central Hojade Vida Informes  Procesos Pantalas Activas Utbdades  Salr

Mantenedor de Cargas Familiar

‘ 34 RuUT Il 11307297} o | Namero de Orden  EJ #25Conelativo |

H

<

Nowise gubn
Prémogas

Nimero de Prérroga 2 4 LI @
Fecha Inicio Prérroga Fecha Témino Prérioga [V s "

N* Resolucion Prore. [N  Fecha Resolucion Prorr. [TV wa

X
N'Prooga | Fec. Inicio Fec Temino | N* Resohucion | Fec. Resolucite] Observaciones

1 01/08/2014  31/03/2015 234 05/08/2014 ADJUNTA DOCUIME

i jo s#

(s
Iy pisroges |
Observaciones
Estado SIAGF A - Pendientes de envio para incorporacion

Ingrese la Fecha de Inicio de la Proroga PERSM124  27/03/2014 16:07.55  CAPACITA

1. Visualizacién de datos ingresados.

2. Botdn atrds, vuelve a pantalla principal de cargas familiares para grabar.
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vii

Envio via Web Services SIRH-SIAGF

Al momento de grabar un registro de cargas familiares, sistema pregunta si lo desea enviar al SIAGF.

Rutdelacaga  [[IEFENEN  Sewo
Fecha de nacimiento Parentosco
Tipo Causante

Caiga

Fecha Inicio Carga
N Resolucion inicio  KTLONINN
N° Resolucion fin [N

Causal Extincién
Ultima Prénroga

5| Prériogas

Obsesvaciones

[23]
z=
Mantenedor de Cargas Familiar <l
o Vobver

) Aur 111307297} o | Nimero de Orden  EJ #25Conelativo “
Nombre BAHAMONDE VARGAS GUANDA MIRELLA G
Datos Famiiares

Tipo Carga © Nomal C Duple © 5*Mes X
Elins

LE LR DU GALLARDO BAHAMONDE CLAUDIA

CETETTEN -] Estudiante @

Fecha Inicio Prénoga [VITZIIEE  Fecha Témino Prénoga

Estado SIAGF A - Pendientes de envio para incorporacion

Ingrese Tipo de Cauzante pava SUSESO

PERSM124 2770372014 174522 CAPACITA

E]Meﬂocmd Hojade ¥ida Informes Procesos Pantallas Activas  Utiidades Salr

ﬁ Envio Masivo de Movimientos a SIAGF

S| Estableciriento DSS. DSORND [~ Todos
Fecha Movimiento  Desde  [ITTIZZTENM Hasta EXVIEVZINLN

v
8 YUNG VILLALOBOS MAURICIO
18238123 3 YUNG VILLALOBOS GABRIELA

1 B - Pendientes de envio para actualizaci¢
2 C - Pendientes de envio para extincion

6 CARRASCO CARRASCO CLAUDIA ALIC
5 MIRANDA ZAMORANO PAULINA MAR'
4 SCHACHT WALL ALEXANDRA

3 PETERS GATICA KATHERINE

8 PAREDES VENEGAS SEBASTIAN IGN/
1 PAREDES VENEGAS CAMILA FERNAN
8 PAREDES VENEGAS SEBASTIAN IGN/
3 ALVAREZ CORTEZ GABRIELA ANDRE.

3 C - Pendientes de envio para extincién
1 A - Pendentes de envio para incorporach

4 A -Pendentes de envio para incorporaci
2 A-Pendentes de envio para incorporaci Q
1/ C - Pendientes de envio para extincion

2 C - Pendeentes de envio para extincién

3 B - Pendientes de envio para actualizacié
1 B - Pendientes de envio para actualizacit

i

Ingrese fecha final

Total de registros n

[8/03/2014 121748 CAPACITA

Al indicar “NO” el sistema deja como
pendiente de envio de informacién a Siagf,
al utilizar esta forma se puede realizar un
Unico envio masivo con todos los cambios
realizados desde el mantenedor.

Para el caso de los procesos antes
descritos, existe la alternativa de revisarlos
y volver a realizar un envio masivo, por
medio de la siguiente consulta:

1. Identificar aquellos registros que
quedaron pendientes de envio, para luego
marcarlos y realizar el envio masivo a SIAGF.
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P
ng&dbCentvd Hojade Vida Informes Procesos Pantallas Activas Utilidades  Salir

E Envio Masive de Movimientos a SIAGF yma

IS Establesnienio | T I Todos
2 5 Focha WMoyt SR Detde Hasta

By

Enviar [RutFunc | Dv | Nombre Funcionario RutCarga |Dv | Nombre Carga Elecutar
No 5629624 7 VILLALOBOS MUNOZ SARA PILAR 17358025 8 YUNG VILLALOBOS ¥
No 5629624 7 VILLALOBOS MUNDZ SARA PILAR 18238123 3 YUNG VILLALOBOS (
6313320 5 ROJAS CORONADO CELSO DARIO 8873876 7 CORDERO MANSILLs
Si 6313320 5 ROJAS CORONADO CELSO DARIO 9809348 6 CARRASCO CARRAS
A Si 6345777 9 ZAMORANO VASQUEZ CARMEN GLOF 18427181 5 MIRANDA ZAMORAN
A Si 7597293 8 WALL ZIEGLER VERONICA GERDA 17409512 4 SCHACHT WALL ALE

A Si 8891880 0 GATICA ARRIAGADA PATRICIA CECILL 17743003 S PETERS GATICA KA1 Q
Si 10806386 6 PAREDES SANHUEZA ALEX IVAN 20433182 8 PAREDES VENEGAS

Si 10806386 6 PAREDES SANHUEZA ALEX IVAN 19084763 1 PAREDES VENEGAS Limpiar
Si___ J0806385 6 PAREDES SANHUEZA ALEX IVAN 20493182 8 PAREDES VENEGAS
Si : 11541838 K CORTEZ SOLIS VERONICA ELIZABETE 17543443 S ALVAREZ CORTEZ G
»

Total de registros mn
Ingrese fecha final 28/03/2014  16:11:27 CAPACITA
" n”n H H z H
1. Marcar con “SI”, en aquellos registros que se enviaran en forma masiva.
H H 4 " ”n H
2. Luego de realizar las marcas, presionar el boton “EJECUTAR”. Para este proceso pide

las credenciales para entrar a SIAGF.

&
=

ﬁ Mantenedor de Cargas Familiar

<a
Yobver
¥ Aut 113072570 | Nimero de Orden ] #25Conelativo ,
Nombre Grabs
Datos Famiiares
Tipo Carga © Nomal  Duplo ( 5'Mes X
Ll Ll L DU GALLARDO BAHAMONDE CLAUDIA Elminar
Rudelacaps  [ISTCMNEN  Sevo [N~ Estudionte ¥
Fecha de nacimiento Porontosco (TN =]
{3 Comna 10301 JOSORNO

Tipo Causante

e Para este Proceso se pide las
credenciales para registrar a SIAGF
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Caga ®Si O No Fecha Témine Anticipado
Fecha Inicio Carga Fecha Témino Caiga

N* Resolucion inicio [N
N° Resolucion fin (DRI
Causol Extincin
Ultima Prérioga
Fecha Inicio Prértoga Fecha Témino Prérroga
e
Observaciones

Estado SIAGF A - Pondientes de envio para incorporacin

Ingrese Tipo de Causante para SUSESO. PERSMI24 272/03/2014 174522  CAPACITA

Al indicar “SI” en el mantenedor de cargas familiares él envié es de inmediato, para el cual solicitara
el acceso a Siagf (solicitara numero de entidad, usuario y contrasefia de este), ante la eventualidad
que el resultado no sea exitoso, el sistema arrojara un estado indicando el problema de envié:

v" 1014-Documento Invalido (RUT no valido — Causante).

v" 1035-Documento Invalido (La fecha desde la cual se ha pagado el beneficio no puede
ser anterior a la fecha de nacimiento del causante).




v" 1037-Documento Invélido (Para la asignacién familiar o Asignacién Maternal el
monto del ingreso promedio no corresponde al Tramo).

v" 1050-Documento Invélido (No se encontré Tupla asociada a los valores informados o
la Tupla no pertenece a la Entidad Administradora que intenta modificarla).

v" 1065-Documento invalido (El ingreso promedio para el periodo esta fuera de rango).

En la eventualidad que aparezcan estos tipos de errores, se entrega una alusion respecto a la
informacién mal ingresada, es decir indica cual es la informacion a corregir.
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Correccion de errores

Error 1050

El error 1050 se da por distintas situaciones en las cuales la Tupla no es idéntica entre las

aplicaciones del SIAGF y SIRH, esta se puede dar al reconocer o extinguir una carga, en la

secuencia se muestra el caso en el cual no se puede realizar la actualizacién de extincidon debido

a que la entidad administradora ya no es el servicio, incluso en la secuencia se puede observar

gue la extincion ya esta realizada en forma manual en el SIAGF.

-
]

Mantenedor de Cargas Familiar

"]

[54 RUT 5031456 |1 | Nimero de Orden [l 123 Correlativo

Nombre SAEZ GARCES RDBERTO ENRIQUE

Datos Familiares

VBpersonal

Resultado del Proceso
RESULTADO: Error devuelto por el procesn de carga SIAGF,

la Entidad Administradora que intenta modificarka)

Fecha | ermino Laiga

UISUI£ZU10

00/00/0000

Fecha Inicio Carga  EAF(EFAGTEN

N° Resolucion inicio N Fecha Resolucion inicic Y0 J4FFLd
N* Resolucion fin [T Fecha Resolucion fin 00./00/0000

Causal Extincidn
Ultima Prormoga

PERDIDA DE REQUISITO DE CALIDAD DE TRABAJADOR n

Fecha Inicio Préroga [T 01 Fecha Témino Prérmoga 00/00/0000

e _
Dbservaciones

<=1
Volver

v

Grabar

-15-1050-DOCUMEMTO IMYALIDO (Mo se encontro Tupla asodiada a los valores informados o la kupla no pertenece a

;onslta

Imprimir

Mantenedor de Cargas IFamiliar

E RuT 1 | Numero de Orden [l 123 Correlativo

Nombre SAEZ GARCES ROBERTO ENRIQUE
Datos Familiares
Tipo Carga

Autentificacion SIAGF —

i - Pendientes de envio para extincion

0170172010

Fecha Inicio Carga  EAFOSIAETIN Fecha | erming Larga 0040070000
N* Resolucion inicio [N Fecha Resolucion inicio  REJUTAE14d
N* Resolucion fin  [UNNENNEN Fecha Resolucion fin 00/00/0000

Causal Extincitn

PERDIDA DE REQUISITO DE CALIDAD DE TRABAJADOR [
ltima Prérroga

Fecha Inicio Prémoga  [iliFiT05i i1 1] Fecha Témino Prénmoga 0070070000

e _
Observaciones

Girabar

i ) El reqistro enviada al SIAGF se ha ingresada a ls base de datos con el estado siguiente:

=1

“Walver

Al enviar la inscripcion a SIAGF nos
regresa el mensaje de la figura con el
error 1050 — no se encontrd tupla
asociada, primero debemos verificar las
6 tuplas con |la
registrada en SIAGF.

informaciéon vya

Después de presionar “ACEPTAR” al
mensaje de error el registro quedara
pendiente de envio a SIAGF. En este
caso se desea extinguir un causante
pero presenta error de tupla.



1 S i Consul W 1 ActUaliza
Reconocimientol Reconodmiento Causante Causante

bl ¢ -'4 Inicio » Conzulta Cauzante » Resultade

Entidad Administradora: SERYICIC DE SALUD DE BIO-BIO

'(’é?f F.UM. Causante: 7330510-3
- 28

Mombre Causante: GONZALEZ PURISIMA MAGCHMLEMNA

bcimiento

I I echa ipo ipo i Mombre
neﬁ{‘_'los T Fecha T1|:._ Tipo RUT Mombre

vio|Beneficiario| Trans ion| Administradora| Beneficio | Causante [Empleador| Empleador

SAEZ SERWICIO DE Q

Entidad

Fecha

Mombre Eztado

7390610- GARCES 2005-05-05 2010- ASIGMACION | CORYUIGE RECOMOCIMIENTD
o 2 sndeet ROBERTO  |02:21:27 19770331 01-01 ;T(;UD DEBIO- FaMILIAR | (MUJER) EXTINGUIDO
EMRICUE
ROBERTOY COMPAN A DE
o 7390510~ ) Z010-04-20 e SEGUROSDE  JASIGMACION JCOMNYUGE RECOMOCIMIENTO
kR Sdset f}?&iiES 1316:21 20100301 WID& CRUZ FalLIAR | (MLULER) WIGERTE
DEL sUR

La consulta en SIAGF, nos indica que la entidad administradora ya no es el Servicio de Salud, por
tanto se justifica plenamente el error, mas alin podemos apreciar que ya existe extinciéon por parte
del Servicio, la cual fue realizada en forma manual en esta aplicacidn.
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Il.  ERROR 1037

e Este error esta generalmente asociado a montos promedios erréneos o fuera de rango y por
tanto tramo mal asignado. En la siguiente secuencia veremos el error asignado a tramo.

/\ Mantenedor de Cargas Familiar &1
Wolver

AN En este caso el error corresponde al

/\ [34 RUT Mamero de Orden 123 Conelativo w

Hombre s || 1037 —monto promedio no corresponde
e - R X al tramo
Hombre de la cay icio: _ Eliminar

Rut de la carga Estudiante [~

Fecha de nacimis 0

[E T R o |

i Resultado del Proceso
\‘) RESULTADO: Error devuelta por el proceso de carga SIAGF.
1037-DOCUMENTO INWALIDO (Para la Asignacion Familiar o la Asignacion maternal el monto de ingreso promedio no

carresponde al trama)
T T TOTTO
Fecha Inicio Pronoga [0 Fecha Témino Promoga  [NTGTTLTT]

o _
Dbservaciones
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o Mantenedor de Cargas Familiar =N |
P Wolver
4 RUT Himero de Orden 123 Corelativa v
Nomire s2« | Se consigna el error indicando motivo vy
Datos Familiares
Tipo Carga

por tanto queda pendiente de envio

Nombre de la cofi1;PRN|

Rut de la carga

. .z
. para Incorporacion como se ve en la
1 El registro enviado al SIAGF se ha ingresado a la base de datos con el estado siguiente:

A - Pendientes de envio para incorporacion

Cancelar

Fecha de nacim

[S" Comuna

Tipo Causante

siguiente imagen.

Carga Aceptar

0070070000
Fecha Inicio Carga 31/12/2023
N° Resolucion inicio [E= I Fecha Resolucion inicio  [IZJAI0ZA1E]

N° Resolucion fin [N Fecha Resolucion fin 00/00/0000 [
Causal Extincion | - |

Ultima Prémroga
Fecha Inicio Prémoga [0 Fecha Témmino Prémoga 0040070000

Observaciones

OT7T0720 Fecha | eImino Larga




MﬁdulnCentraI Hoja de Vida Informes Procesos Pantallas Activas  Utiidades  Saliv

Mantenedor de Trameos Asignacion =Y |
Familiar Walver

Consulta de Tramos de Asignacidn Familiar

Vemos el error ue origina esta
Nombre [BASCURAN MALD | - v ) i ) q & 3 O
e | inconsistencia, para los efectos de
Fecha Movimiento [ Com.Maw. | Tramo | Monto promedio | Puntaje Ficha | Observaciones x . .7 .
13/07/2003 304090 0/ PROCESO MASIO RECLA, CAF regularizacion se debe corregir el monto

16/08/2010 318387 0/ PROCESO MASIVO RECLA, CAF Elminat N
15/07/2011 365435 0 PROCESD MASIVO RECLA. CAF del afno 2013 el cual al estar en cero
16/08/2012 386371 0 PROCES0 MASIV RECLA. CAF ®

1840772013 0 0 PROCESO MASIO RECLA. CAF genera el confllcto.

Limpiar

D%

Consulta

|
&

Total de Registios: I Irnprimir
[ ]

Ingrese texto de bisqueda H ‘ ‘2DfD4H2D14 ‘ ‘21'38'4?

MINDSTRO ‘

MéduIUCEntra\ Hoja de ¥ida Informes Procesos  Pantallas Activas  Utlidades  Salir

L, - Mantenedor de Tramos Asignacién =1

F amiliar Walver
m""“ .7 m
a v Para la soluciéon de este error debemos o
S RUT | 15808073 17 Fecha Movimiento  FEYTZZ0ENN . S
—— 2, Constativo Graber asignar el monto para el tramo =
Nambre Funcionari X correspondiente del afio 2013 g
Monto Promedio |E Movimi P al Afio 2013 Eliminar ‘E
Biableciniento | Q 8
Tramo Asif. Fam @ Tramo1 ¢ Tramo 2 " Tramo 3 " Tramo 4 Limpiar E’
o I (]
Provoncion Sociol LI = I~
LConsulta %

Dbservaciones PROCESD MASIVD RECLA. CARGAS FAMILARES

& IS
. S
Irnprirni :
s

Ingrese monto promedio |

H2DJU4/2014 H21.39.DS HMINDSTHD |




Ill.  ERROR 1065

Al igual que en el error 1037, el error se origina por problemas con los tramos y sus montos,
3 1 para el caso el afio 2009 no existe y el ingresado por estos efectos esta en cero.

Médu\UCentraI Hoja de Wida Informes Procesos  Pantallas Activas  Uklidades  Salir

b ‘ Mantenedor de Cargas Familiar ‘ <&l
Q - olver Para este caso el error corresponde al
A 54 RuUT 16339881 ﬂ Nimero de Diden n &onelalivn , 1065 — INngreso de perlOdO fue ra de
Nombre CANDL DLMEND PAOLO EEoAT Graba rango, dicho mas claramente el dato
~Datos Famili
Tipo Carga 9rs) Wik ®ENn X faltante es un tramo de un afio
onfhrs €2 1 w5 Elminar -
Rut de la carga 21834006 Sexo [TXIRIILNN ~| Estudiante [~ eSDECIfICO.
Fecha de nacimients [EETT TR Parentesco 1IN0 [ -]
Sycana|  FETE _ s |
L3RS CRN 10 INCLUIDD EL ADOPTADD Y EL HUIASTRO. MENOR 0 | I
Carga © 8 Ne a1 Fief
Fecha Témmino Anticipado Corsulta
Fecha Inicio Carga Fecha Témmino Carga
N° Resolucion inicio Fecha Resolucion inicio  [EYJIRVZAIT] ,‘?.9
<
N Resolucion fin _ Fecha Resolucion fin Imprirnir
Causal Extincig e — e = - 5
UV EN G VBpersonal (=
Fecha Inicio]
i El registro se haingresado a la base de datos con el estado siguiente:
[S" Prémog. C - Pendientes de envio para extincion
Observaciong]
Aceptar

Mn’du\nCentral Hoja de Wida Informes Procesos Pantallas Activas  Utllidades  Salir

Mantenedor de Tramos Asignacion 5=y |
F amiliar Volver

Para la correccion debemos verificar

Consulta de Tramos de Asignacion Familiar

Nombre [CANDIA DOLMEND
Afraz

4
=
3
=
.
S
n
(o]
o
(S
Q
Q
<
—
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S
<
§

v en el mantenedor de tramos
= asignaciones familiares lo indicado

Fecha Movimiento | Com.Mov. | Tramo | Monto promedio | Puntaje Ficha | Observaciones x o .z
13/03/2010 ] 0 por el error en la incorporacion.
09/08/2010 233752 0 PROCESO MASIVO RECLA. CaF Eliminzt
15/07/2011 5118 0 PROCESO MASIVD RECLA, CoF Luego de identificar el tramo faltante
08/08/2012 305986 0 PROCESO MASIVO RECLA, CAF ®
04/09/2013 33176 0 PROCES0 MASIVO RECLA. CAF o se debe agregar en forma manual.

Consulta
)
e

Total de Registros: I Irnprirnit




X/

Proceso de reclasificacion de Tramos

32

Cada afio al realiza la reclasificacién de tramos en remuneraciones, debemos seguir los siguientes
pasos:

En el médulo de remuneraciones, informes internos en reclasificacion de tramos de cargas

D%

familiares, se deben actualizar los tramos a través del botén que lo indica. (Recordar que este
proceso debe realizarse una vez al afio normalmente en el mes de julio o posterior a este).

Meru de Remuneraciones Cambio de clave  Ayuda  Pantallas Activas  Proceso Mensual

Ingresos v movimientos  #

Liquidacion 3

Informe de Auditoria

Listado de personal
Listado de descuentas

Consulbas

Informes externos
Madulo administrador Listado Consolidado de descuentos

- . Informe de Totales de Fondas a Terceros
Salir del sisterna )

Listador de horas extras

Resumen horas extras por planta
Resumen por ley de movimientos
Resurnen contable

Informe de cargas Familiares

Informe de Reforzamiento Profesional

Pardrnetras de reclasificacidn de cargas Familiares

Reclasificacion de tramos ¢ s Familiares

23 REMUNERACIONES - 1001 DSS5. VALDIVIA - PERIODO 02/2014 - [Reclasificacidn de cargas familiares]

EE| Menu de Remuneraciones  Cambio de clave  Ayuda  Pantallas Activas  Proceso Mensual

E Reclasificacién de cargas familiares v i‘ 1
Volver

Ley Alfecto Ley 15.076) -
Mes ejecuta Mes inicio de
Afio w reclasificacion . reclasificacion - g
Establecimiento ml ﬂ

Tipo Proceso
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+ Imprimir " Actualizar Tramos

o

" Imprimir todos los funcionarios con cargas familiares Limpiar

&+ Imprimir sélo con diferencias de tramos

Después del proceso de reclasificacién debemos ingresar a “pardmetros de reclasificacion de
tramos” donde se ingresa el mes de ejecucidn de reclasificacién y el mes en el cual correspondia
la reclasificacion. Ejemplo en el afio 2013 el proceso de reclasificacién se generd en septiembre
de 2013 pero el periodo correspondia a julio de 2013.
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Il Para que en hoja de vida reconozca el periodo de vigencia de tramo, se debe ingresar a “cddigos
generales” e indicar el mes de inicio de vigencia de tramos.
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V. Cuando ya tenemos los tramos actualizados en el médulo de hoja de vida, debemos enviar los
tramos y montos promedios actualizados al SIAGF, de todas las cargas reconocidas en el
mantenedor de cargas familiares.




#4 Sistema Hoja de Vida - Recursos Humanos - 1003 - Periodo 02/2014

Madulo Central  Hoja de Yida  Informes | Procesos Pantallas Activas  Utlidades  Salir

Simulador de prarroga de contrato
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Listado de Verificacién =1
Actualizacién Masiva SIAGF -
Wolver
= 0 eH [ 1003 HOSPITAL DE VALDIVIA
Periodo (Mes 7 Afie)  [12] + EXIEN
. Procesos Emitidos en el Periodo
Fecha Inicio | Estadn | Registros | Completado | Fecha Termin « |
12/02/2014 03:14:05 p.m. Proceso na completada 1 1 12fE|2/2U1iJ
12/02/2014 02:58:03 p.m. Proceso no completado 1 1 1202020
12/02/2014 02:55:33 p.m. Proceso no completado 1 1 12/02/20¢
12/02/2014 02:53:27 p.m. Proceso terminado 1 1 12/02/200¢
12/02/2014 02:53:05 p.m. Proceso terminado 1 1 12/02/200¢ ®
12/02/2014 02:43.55 p.m. Proceso no completado 1 1 12m2/2m¢ Limpiar
12/02/2014 02:47.53 p.m. Proceso no completado 1 1 12m2/2me =
—.#-—“ 2O, T Tooes0 N0 Complerado T + l 2 L
< 12/02/2014 02:11:33 p.m. Proceso terminado 1074 1074 12/02420¢e D
— a2 o o . . - FR— ml
K| o]

V. Después de realizar el proceso con resultado terminado, tal como se ve en la pantalla anterior, se
debe generar el listado de verificacion que nos entrega el sistema. Es importante remitir este




listado a los diferentes establecimientos para que revisen estos datos y corrijan los que
presentan en el resultado del proceso un mensaje diferente a “causante actualizado”.

Digia : 1
Fecha 121272014 3 6
Listado de Verificacion Actualzacion Masira STAGF I Hirn : 15:57:32
Periodo : FEERERO DE2014
Establecmiento : 1003 HOSPITAL DE VALDIVLA Estade Proceso terminado
Fetha lnicio Procese  © 120272014 02:11:30pm. Fecha Fin Proceso C1202/201403:16:05pm. . Unomie  (CAPACTTA
Cosante Tipo Tipe Renta Tram  Monie Renutade Proceso A
Causate Benef. Prom. Fam. Unitarie A
Pundicmaric 13847 624-3 LBURTO DLAZ KATHERINE DE L OURDES
230082133 KMARTIHEZ ABURTO AHMAYEDE 4 1 414219 3 LA73 CATTSANTE ACTUALIZADO
LOS AMGELES
Pundi i 13817,753-E ABTURTO MOEAGA WICTOR MATURICIO
193507921 ABURTOTARAMILL 0 DIEGO 4 1 553502 4 0 CATSANTE ACTUALIZAD O
HLATRICIO
Pundioemic 170670523 A CETTOH MOLTH.A VER OHICA TUAMIEL &
241454215 GALLEGOS ACETON MARTIH 4 1 wlEle 1 8626 CATEANTE ACTUALIZADO
IGHACIO
FPundimric 9,190,135-8 ACUHA GUTIERREZ LILY ELEHA
20346.165-8 MESA ACTTHA MANUEL IGHACIO 4 1 3585640 4 0 CATZANTE ACTUALIZAT O
2147 1460-4 MESA ACUR FRANCISCO 4 1 3585040 4 0 CAUSANTE ACTUALIZAD O
AHDRES
Pundi i 10671923-5 ADEIAZOL S GALLARDO FRAMCISCO TAVIER
232034338 ADRLAZOLA GALLARDO 4 1 2683658 4 0 CATSANTE ACTUALIZAD O
AHTONLA 5 0FLA
Pundormmic 12,744 8434 AGUERO LARS WICTOR MAMITEL
194651376 AGUERD SANDOVAL DIEGO 4 1 323765 3 1673 CATSANTE ACTUALIZADO
Pundiomario 14 2805316 LGUERD SAMNCHE? 014 MaRTA
12286 406-6 GUEREERD AGUERD MARLA ] 1 43533 2 5294 1050-D 0 CULENTO IVALID O (Mo se encordro Tupla asociada alos
AHTOHIETA walores iftrmados o labiplano pertenece a la Erdidad Administrador
qae rterdamodificarla )
20,985,741-3 GUERRERD A GUER O TTAN 4 1 35333 2 5204 CATTEANTE ACTUALIZADO
PAELOD
24.17T8625-0 GUERRERD AGUERD FERMANDO 4 1 43533z 2 5294 CATZANTE ACTUALIZAT O
IGHACIO
P oy, 15,547.783-0 AGUERD VELASQUEZ TOELA A CAROLIFA
22,744 620-3 MOLIMA AGTUERD PLA FRAMCISCA 4 1 358021 3 LAT3 CATTSANTE ACTUALIZADO
Pundi i 89735556 4 G 4 TRTWIMOS TMIAY GUILLERKO
AT 1EN AT G T AT AT A TATT & T 7 1 AR ETE A NP ATIC AWTE & CTITAT TTATA
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Casos Frecuentes

Caso 1: Varios ingresos de la misma carga familiar por prérrogas de
contratos

Situacion: En el siguiente caso nos encontramos con la siguiente situacion, la carga tiene varios
reconocimientos por el mismo SS en diferentes fechas ya que el funcionario presentaba contratos en
distintos periodos.

Causal de error: El problema es que los funcionarios que presenten continuamente contratos, se
debe dejar vigente y solamente extinguir cuando el funcionario ya no preste mas servicios al
establecimiento.

Solucién: Crear un ultimo registro con fecha de inicio y enviar registro a SIAGF, o tomar el ultimo
registro de SIAGF y replicarlo en SIRH, se recomienda no eliminar los registros histéricos ya que estos
poseen resoluciones asociadas.

E Mantenedor de Cargas Familiar

54 Aot 142287234 | Namesa de Orden [ #25Conelativa

Husmbies HEZA BAHAMOHDE JOHANA RONSSEMARY
Dratos Famabiaies

Tipn Carga # Momal " Duplo 5% Mes
e
flut de la carga A s Estudiante [
Fecha de nacimiento ETITTENE  parentesce

5 Comuna

Tipn Causante HUID INCLUIDD FL ADDPTADD ¥ EL HUASTRO, MENOR 0 | B

!

C ——b Fecha Témmino Anticipado  [TTLTL L0
Fecha Inicio Carga [0 REILIT] Fech) Témmino Carga 180242008
W T v Fecha Resolucion inicio  [LEIEIZAIT]
N° Resolucion fin (MMM Fecha Rezolucion fin T ]
Caural Extincion | - |

Ulama Prémogs
Fecha Inicio Prémoga  |EX30TTE T Fecha Témino Préanoga 11“2.,1‘]1

I
Obesaes ainmice

Estado SIAGF A - Pendientes de envio para mcosporacion

i€ [ ‘E@ "{x ‘E‘\




| 4 [RDOSSEMM |1'.":16 7 [ [DE WATALLANES AR LIAR. [ WENCR O UL & 13
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171738 1 D WAGALLANES FaMILIsR WEMOR O MEUAL A 18
ROCESEMARY
ANOE
_ HIIC INCLUIDD EL
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PEERART A0:0%: 20 D BACALLANES FAMILLSR MEMCRD WEUAL & 18 sepletie 5
ANCE

5 BuT 1422872314 |

Mantenedor de Cargas Familiar

Ndmero de Diden 12 Correlativo

Nombre MEZA BAHAMONDE JOHANA ROOSSEMARY

Grabar
D atos Familiares
Tipo Carga " Duplo " B2 Mes x
LD EA RS SERRAND MEZA ALISON ANTONELLA Eliminar

Rut de la carga

22245255 |4 |
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|
Wolver
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HLIO INCLUIDD EL ADOPTADD ¥ EL HIJASTRO, MENDR O I.

Fecha Témmino Anticipado  JI[IF 1] Coradlta
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Causal Extincion | -

Ultima Pramroga
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Estado S5IAGF M - Actualizacion Normal

Caso 2: Carga familiar grabada en SIRH con error de carga tupla y no se
puede enviar al SIAGF aun con los registros correctos.
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Situacion: En el siguiente caso nos encontramos con la siguiente situacidn, la carga se encuentra
grabada pero por alguna razén quedo registrada con error de carga tupla, sin registro en el SIAGF,
teniendo todas las condiciones para realizar un envio correcto

Causal de error: Se grabé el registro, quizas cuando fue enviado aln pertenecia a la entidad anterior
por lo tanto no permitia el envio desde el SIRH, cuando la entidad anterior dio extincién al registro al
tratar de enviar a SIAGF, el sistema reconoce el envio como actualizacién y no como un nuevo

registro.




Solucién: Se recomienda eliminar el registro existente e ingresarlo nuevamente (recuerde respaldar
los antecedentes). En este caso solicita ademas el tramo de 2009, recuerde que SIRH en Hoja de vida
se incorpord desde el afio 2009 los tramos en este mddulo, si necesita tramos de afios anteriores
debe solicitarlos en el médulo de remuneraciones.
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S Caso 3: Carga familiar reconocida en SIAGF por otra entidad con fecha de

término sobrepuesta a la fecha de reconocimiento en SIRH.

Situacion: En el siguiente caso nos encontramos con la siguiente situacidn, la carga se encuentra
registrada por otra entidad hasta el 30/04/2011 y en SIRH existe un reconocimiento con fecha
04/03/2011. Por lo tanto se sobreponen las fechas.

Causal de error: Al ingresar el registro no se verificé las fechas en SIAGF.

Solucidn: Se debe reconocer carga posterior al 30/04/2011, es decir 01/05/2011
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Caso 4: Carga familiar reconocida en SIAGF por otra entidad.

Situacion: En el siguiente caso nos encontramos con la siguiente situacién, la carga se encuentra
43 grabada en SIRH y registrada en SIAGF con la misma fecha de reconocimiento pero diferente entidad.

Causal de error: Se grabd el registro en SIRH sin verificar la informacion en el SIAGF

Solucién: Se recomienda conversar con el funcionario para que dé término a la carga, de acuerdo a la

»

fecha de extincidn se debe considerar si el funcionario percibié beneficios por este reconocimiento y
si le corresponde reintegrar.

E Mantenedor de Cargas Familiar
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Caso 5: Carga familiar reconocida en SIAGF y SIRH con diferentes fechas de
reconocimiento.

Situacion: En el siguiente caso nos encontramos con la siguiente situacion, la carga se encuentra 44
grabada en SIRH y registrada en SIAGF con diferente fecha de reconocimiento.

Causal de error: Se grabd el registro en SIRH y en SIAGF en forma individual y con fechas diferentes.

D%

Solucién: En este caso como existen reconocimientos anteriores no es posible cambiar la fecha de
SIAGF, por lo tanto se debe cambiar la fecha en el mantenedor de cargas familiares del SIRH.
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Caso 6: Carga familiar reconocida en SIAGF y SIRH con diferentes
parentesco.

Situacion: En el siguiente caso nos encontramos con la siguiente situacion, la carga se encuentra
grabada en SIRH con parentesco menor en proteccién y tipo de causante menor o igual a 18 afios, en
SIAGF se encuentra registrado como tipo de causante hijo menor o igual a 18 afios.

Causal de error: Se grabd el registro en SIRH con error en tipo de causante ya que correspondia
ingresar como menor en proteccién y en SIAGF se ingresé en forma individual con tipo de causante
diferente.

Solucién: En este caso se debe anular el registro en el SIAGF, se debe eliminar el registro en SIRH (se
recuerda respaldar los datos), se graba nuevamente el registro con el siguiente tipo de causante:
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Inicio > Consulta Causante > Resultado

Entidad Administradora: SERWICIO DE SALUD DE ARAUCANA NORTE
R.U.N. Causante: 21791390-K
Nombre Causante: BRAWD SANTANA ALURDREA MARIETA DAMARY

' Detalle
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Caso 7: Carga familiar no reconocida en SIAGF y si en SIRH

Situacion: En el siguiente caso la carga nunca se ha registrado en el SIAGF.
Causal de error: Se grabd el registro en SIRH y nunca ha sido enviado a SIAGF.

Solucién: Se debe enviar registro pero recordar que no se debe registrar una carga en forma
retroactiva superior a los 62 meses.
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El causantz R.U.N. 19563521-8 no existe.

Caso 8: Carga familiar reconocida en SIAGF y en SIRH pero con tipo de
causante distinto

Situacion: En el siguiente caso la carga se encuentra reconocida en SIAGF como tipo de causante
menor o igual a 18 afios pero en SIAGF estd reconocida como tipo de causante entre 18 y 24 afos.

Causal de error: Se grabd el registro en SIRH y SIAGF en forma separada.

Solucién: Para este caso al verificar que la fecha de nacimiento es el 29-04-1996, en el afio 2014 la
carga recién cumplira 18 afios por lo tanto corresponde que el tipo de causante sea menor o igual a
18 afios. Se debe modificar el registro del SIRH y dejarlo igual al que se encuentra registrado en el
SIAGF. (Tomando el ejemplo en el afio 2014)
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Inicin » Consults Causante > Resultado

Entidad Administradora: SERWICIO DE SALUD DE ARAUCANIA NORTE
R.U.N. Causante: 19320706-5
Mombre Causante: Meneses Garay Fabian Esteban

Detalle
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Definiciones Conceptuales

49

EL concepto de TUPLA, corresponde a informaciéon fundamental para que se realice un envié exitoso
a SIAGF, via WEB SERVICES, esta TUPLA debe ser 100 % coincidente para el siguiente proceso:

v" Actualizacién de Causante: Cuando la carga existe en SIAGF.
v' Extensién de Causante: Cuando la carga existe en SIAGF.
v" En el caso de la Incorporacién de Causante, estos datos se envian automaticamente.

»

Definicion del concepto de la tupla.

La principal funcionalidad incluida en el modulo de Hoja de Vida en el
mantenedor de cargas familiares es la interaccion con los servicios Web Services
dispuestos por Suseso mediante el Siagf.

Primero se debe tomar en cuenta la siguiente definicion que tiene el
Siagf, las cargas familiares que tiene el Sirh en el Siagf se denominan causantes,
en el caso de los funcionarios del Sirh en el Siagf se denominan beneficiarios. En
Siagf un causante se identifica por ciertos datos que definen como parte de una
“Tupla”.

La tupla esta definida por los siguientes datos.

Rut del Causante

Tipo de Causante

Cadigo entidad Administradora

Fecha de Reconocimiento del Causante

Rut del Beneficiario

Cadigo de Beneficio (Asignacion Familiar o Maternal)
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Para dejar claro el concepto de Tupla se muestra en la siguiente figura
cuales son los datos que en el Sirh se relacionan con la lista antes indicada.
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Asignacion de Cargas Familiares:

Una carga familiar no es lo mismo que una carga por hijo, pues ello puede involucrar a otras

personas. Pueden ser carga:

» Los menores hasta los 18 afios de edad

» Losinvalidos de cualquier edad, que vivan a expensas del beneficiario.

» Las madres de menores que vivan a sus expensas, por los cuales perciban Subsidio
Familiar. En este caso, la misma madre serd la beneficiaria.

» La mujer embarazada.

> Los deficientes fisicos y mentales que no perciban pension.

Actualizacion Masiva de Asignacion de Cargas Familiares:

El proceso de actualizacién masiva, es un proceso integrado para el periodo de reclasificaciéon de

tramos con el fin de realizar los cambios instaurados en este periodo, a su vez se utiliza para verificar

en qué estado se encuentra la carga a partir de una comparacién directo con el web service SIAGF,

indicando de inmediato los errores encontrados en el proceso de inscripcion de la carga familiar.

Tipologia Errores de Registro:

b)

d)

No se encuentra tupla asociada: mds conocido como el error 1050, la cual indica que las
llaves que interactian directamente entre sirh y siagf no son coincidentes con la carga
familiar ya inscrita en este ultimo web service (SIAGF).

Monto Unitario Beneficio no Valido: error 1035, el cual indica que el monto registrado para
uno de los tramos no corresponde a la cifra o valor designado.

RUT No Vilido: error 1014, el cual indica que el numero verificador no corresponde al
numero de Rut indicado.

Ingreso Promedio Fuera de Rango: error 1065, el cual indica que no tiene tramo asignado en
un determinado periodo o este tramo fue inscrito con valor 0.

Fecha de Pago Anterior a la Fecha de Nacimiento del Causante: error 1037, el cual indica que
la fecha de reconocimiento no puede ser menor a la fecha de nacimiento de la carga familiar
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