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Aplicación de Parámetros e Indicadores

Elementos del procedimiento

1. Obtener parámetros

Ejecutor

Gestión de RRHH

Criterios de inicio de tarea

Cada vez que es necesario actualizar los parámetros e indicadores

Entradas

UF, UTM, AFP, Isapres, porcentaje IPC, Ingreso mínimo; Jornada Normal; Escala Única de Remuneraciones  Sector Publico Salud; Tabla de Valores Isapres para cobro Garantías Explicitas de Salud
Descripción
Un referente del área del departamento de Gestión de Recursos Humanos obtiene los parámetros de las diferentes fuentes para enviarlos a cada servicio. Estos parámetros son estandarizados con el objetivo que todos los servicios apliquen los mismos indicadores. Dichos parámetros se obtienen de fuentes diversas, por su naturaleza, tributaria, legal, previsional, etc.

Salidas

Obtención de parámetros e indicadores

Criterios de finalización de tarea

Obtención de Planillas de parámetros

Oportunidad de Mejora

· El ingreso de parámetros e indicadores sea centralizado en la aplicación, es decir que sea manejado centralizadamente, para evitar errores y liberar tiempo ejecutivo.

· Incorporar legislación referente a quienes tengan el derecho a no cotizar (Artículo 70 Decreto Ley 3500) (Sin derecho al Artículo 10 de la Ley 18675) 

2. Generar Planilla con todos los parámetros 

Ejecutor

Gestión de RRHH

Criterios de inicio de tarea

Cuando son obtenidos los parámetros

Entradas

Parámetros obtenidos

Descripción
El encargado del área Gestión de RRHH genera una planilla con todos los parámetros e indicadores mensuales. Esta planilla es única y se distribuye para todos los servicios.

Salidas

Planilla de Parámetros

Criterios de finalización de tarea

Cuando la Planilla de Parámetros es generada

Elementos relacionados

Planilla de Parámetros

3. Revisar planilla de parámetros

Ejecutor

Gestión de RRHH

Criterios de inicio de tarea

Planilla de Parámetros generadas

Entradas

Planilla de Parámetros generada

Descripción
El referente de Gestión de RRHH solicita revisión interna de la tabla de parámetros. En el caso de que esta no sea aprobada se vuelve a generar una nueva planilla hasta lograr su aprobación definitiva.

Salidas

Planilla de parámetros aprobada

Criterios de finalización de tarea

Planilla de Parámetros aprobada

4. Enviar a unidades de remuneraciones de cada servicio

Ejecutor

Gestión de RRHH

Criterios de inicio de tarea

Planilla de Parámetros aprobada

Entradas

Planilla de Parámetros Aprobada

Descripción
Una vez aprobada la planilla de parámetros esta es enviada al analista de remuneraciones de cada servicio con el objetivo de que cada servicio pueda actualizar sus parámetros correctamente.

Salidas

Planilla de Parámetros enviada

Criterios de finalización de tarea

Cuando es enviada la planilla de parámetros

5. Actualizar Parámetros

Ejecutor

Analista de Remuneraciones de cada servicio

Criterios de inicio de tarea

Cuando es recibida la planilla de parámetros

Entradas

Planilla de parámetros recibida por cada servicio

Descripción
Cada servicio recibe mensualmente la planilla de parámetros que debe actualizar en el sistema SIRH. Para ello el analista debe ingresar en tres módulos los diferentes parámetros a actualizar.

SIRH cuenta con tres módulos para incorporación de parámetros. Estos son:

- Actualización de Parámetros (la frecuencia de la actualización es mensual)

- Mantención de Isapres (solo se realiza la mantención cuando existen cambios)

- Mantención de AFP

En estos tres módulos es donde los analistas actualizan los parámetros mensualmente.
Salidas

Parámetros actualizados

Criterios de finalización de tarea

Cuando todos los parámetros han sido actualizados

Oportunidad de Mejora

El sistema debería ser centralizado y evitaría errores de tipeo.

6. Solicitar Revisión  a jefe de remuneraciones

Ejecutor

Analista de Remuneraciones

Criterios de inicio de tarea

Cuando son ingresados los nuevos parámetros

Entradas

Parámetros actualizados

Descripción
Una vez ingresado los parámetros el analista de remuneraciones solicita al jefe de sueldo la revisión de los parámetros. Si el jefe de remuneraciones encuentra algún error, el analista de remuneraciones deberá corregir estos errores y solicitar una nueva revisión para aprobación definitiva.

Salidas

Parámetros revisados

Criterios de finalización de tarea

Cuando los parámetros están correctos y validados

�	 A, Agregar; M, Modificar; E, Eliminar
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