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Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Responsable de la supervisidon y apoyo técnico a los ministerios y servicios publicos para
mejorar la gestion de las personas en el Estado, disefiando politicas en esta area,
promoviendo reformas para mejorar la gestion de personas, la gestion y el suministro
de informacion al servicio publico, promoviendo las mejores practicas. y satisfacer y
motivar los climas de trabajo, y asesorar a los funcionarios gubernamentales y jefes de
servicio, siguiendo los principios de mérito, equidad, participacion y productividad, en

el marco de una implementacion descentralizada.

- Erica PUDIC3
joad Yt
P Ao NORWATNO

sanigo O

pENDODE | psEN
COMNTK\Q\\\ESWCN\U\?_\_O

Gl
SONAS R CHLE
DE if;‘:mwm At s ‘
o —

Servicio Civil




Marco Historico

Instructivo
Presidencial para la
No Discriminacion
en el Estado:
Codigo de Buenas
Practicas Laborales
(CBPL).

Instructivo
Presidencial que
impulsa Politicas

Descentralizadas de
Gestidén de
Personas en la
Administracién
Central del Estado.

Instructivo
Presidencial sobre
Buenas Practicas
Laborales en
Desarrollo de

personas en el Estado.

Rol Rector
Normas de
Aplicacion
General
Ley N° 20.955.

Instructivo
Presidencial Impulsay
define marco de
proteccion de las
mujeres, igualdad de
oportunidadesy
sancion del maltrato,
acoso laboral y acoso
sexual.
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¢Como estamos organizados como SGDP?

Consultores
Especialistas

Sectores

(Coordinacion Ministerial)

Area Gestion
y Proyectos

Servicios Consultores

Publicos MEN Sectoriales

Area Modelo
y Desarrollo

Area
Desarrollo
Normativo

Rol Rector
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Gestion y Desarrollo de Personas

A través de un equipo multidisciplinario de consultores la Subdireccion de Gestién y Desarrollo de
Personas realiza acompafiamiento técnico y monitoreo a Ministerios y Servicios Publicos para el
disefio e implementacion de Politicas y Practicas de Gestion y Desarrollo de las Personas.

Este acompafiamiento se desarrolla por medio de diversas estrategias y acciones, entre otras, Documentacion Tecnica

asesoria, capacitacion y formacion, monitoreo, encuentros, definicion de lineamientos y estandares
en gestion y desarrollo de personas, con el proposito que los servicios publicos puedan dar Estudios. Analisis y Documentos de Interés
cumplimiento a la normativa y estandares establecidos, lograr mejores resultados organizacionales y

mejorar la calidad del empleo publico. e
Banco de Buenas Practicas Laborales

En el trabajo directo con autoridades, directivos, jefaturas y equipos de las areas de gestion y
desarrollo de personas, el acompafiamiento se desarrolla a través de un trabajo coordinado de
caracter sectorial can los distintos servicios dependientes y/o relacionados de los Ministerios, con el
obietivo de:

7N\

Premio Anual
Funcionarios publicos innovande Excelencia Institucional
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01. MARCO LEGAL
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Marco Legal Servicio Civil

Perfecciona el
Sistema de ADP.

Ley N* 20.955

Fortalece la D.N.S.C.

20/10/2016

Modifica Ley 19.882 . -
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Marco Legal
Atribuciones del Servicio Civil

‘ Crea la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

‘ Nuevo Rol Rector: Impartir Normas de Aplicacion General

‘ Velar por el cumplimiento de las normas
‘ Visar Reglamentos Especiales de Calificacion

. Impartir normas para la elaboracion de codigos de ética
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¢Qué son las Normas de Aplicacion General?

Disposiciones de caracter permanente y obligatorias impartidas por
la Direccion Nacional del Servicio Civil en materias de gestion vy
desarrollo de personas, dirigidas a los ministerios y sus servicios
dependientes o relacionados a través de ellos, para su

implementacion descentralizada.
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Antes de comenzar, no olvidar el
proposito de las normas

Las normas buscan contribuir a profundizar de manera
transversal el proceso de modernizacion de la gestion de
personas, fortaleciendo el aporte estratégico en nuestras
instituciones.
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Cuatro Aspectos Claves
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Consolidar el trabajo de 3 anos del IP
2015.

Manteniendo la relacion SC vy Servicios
Publicos

Respetando las particularidades de cada
realidad

Gradualidad cuando sea necesario

Servicio Civil



Formulacion de las Normas

<X X X X X

Consideraciones a la Base

Instructivo Presidencial BPL
Experiencia y Aprendizaje
Informacion Gestidn de Personas
Orientaciones Técnicas
Complemento Leyes y Normativa

Compromisos Gubernamentales
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02. Plan de Normas
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Plan de Normas 2017- primer grupo
Publicacion Diario Oficial 10/11/2017

Estructura y Estandares

1 de las Areas de Gestiony Politicas de Gestiony
Desarrollo de Personas. Desarrollo de Personas.

Cumplimiento de
Estandares en Procesos de
Reclutamiento y Seleccidn.

Concursabilidad y Carrera
Funcionaria.

Cumplimiento de
Estandares en Programas
de Induccion.

Gestion de Practicas
Profesionales.

Ambientes Laborales y
Calidad de Vida Laboral. Servicio Civil




Plan de Normas 2017- segundo grupo
Publicacion Diario Oficial 22/03/2018

9 Formacion y capacitacion

8 Participacion Funcionaria. ! . -
de funcionarios publicos.

Gestion del Desempeio

10 Rol de Jefaturas. 11 individualy Sistema de
Calificaciones.
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5.- Cumplimiento de Estandares en Programas
de Induccion.

De 232 Servicios Publicos que reportaron al Barometro 2016, 35 de
ellos no cuentan con procedimientos sistematicos de induccidn;
120 declaran contar con procedimientos en fase de disefo o
implementaciéon de algunas acciones aisladas, y 77 servicios
declaran contar con procesos de induccion acordes a la totalidad
de las orientaciones del Servicio Civil.

CALIDAD OPORTUNIDAD PERTINENCIA

Servicio Civil




5.- Cumplimiento de Estandares en Programas
de Induccion.

Formalizacion Aplicacion Pertinencia

SENTIDO CLAVE:
Integrar e incorporar adecuadamente a las personas en los servicios publicos en base a un
proceso claro, sistematico y pertinente, que contribuya a una integracion efectiva en los

servicios.

¢QUE QUEREMOS PROMOVER?

Formalizacion de un procedimiento de induccion que sea aplicado en tiempo y forma,
considerando las particularidades del servicio (contenidos diferenciados) y generando
reportes gue visualicen el impacto en la gestion.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:

- Implementacion pertinente.

- Fortalecimiento de capacidades internas.
- Variable descentralizacion.
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7.- Ambientes Laborales y Calidad de Vida
Laboral.

De acuerdo al Barometro 2016:

-Condiciones de trabajo: 52 servicios no han instalado
evaluaciones sistematicas para disefar planes de mejoramiento
(126 servicios con desarrollo parcial).

-Clima organizacional: 78 servicios sin evaluaciones sistematicas
(108 servicios con desarrollo parcial.

-Prevencion del maltrato, acoso laboral y sexual: 73 servicios
sin acciones o programa de prevencidn que se encuentre
evaluado como satisfactorio (118 con desarrollo parcial).
-Denuncia e investigacion del maltrato, acoso laboral y sexual:
41 servicios no han instalado procedimientos. (64 servicios

reportan desarrollo parcial). 246 cuentan con procedimientos.
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7.- Ambientes Laborales y Calidad
Laboral.

De acuerdo al Barometro 2016:

-Calidad de vida laboral: 50 servicios no han instalado practicas
sistematicas de calidad de vida laboral, con evaluacion
permanente (manejo del estrés laboral, conciliacion de vida
personal y familiar, prevencion y rehabilitacion de drogas y

alcohol y sobreendeudamiento). (130 con desarrollo parcial).

-Conciliacion vida personal, familiar y trabajo: 26 servicios no
han instalado practicas sistemadticas de conciliacidon. (107 con

desarrollo parcial). 246 cuentan con procedimientos.
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7.- Ambientes Laborales y Calidad de Vida
Laboral.

SENTIDO CLAVE:

Fortalecer en los servicios publicos acciones que promuevan ambientes laborales
saludables, con el consecuente impacto a la gestion interna y la entrega de mejores
servicios para la ciudadania.

¢QUE QUEREMOS PROMOVER?

Definicion e implementacién de un Programa de Calidad de Vida integral en los servicios
publicos, considerando aspectos relacionados con medicion de ambientes laborales,
conciliacion y prevencion del MALS, desde una légica de gestion permanente y con
instancias de monitoreo y seguimiento.

TENSIONES / CONSIDERACIONES:
- Desconocimiento de la materia.
- Baja integracidn en las acciones y estructura asociada. Servicio Ci\lil




8.- Participacion Funcionaria.

Generar una cultura y practicas de participacion vy
colaboracion entre directivos y funcionarios vy sus
asociaciones representativas, en materias de gestion vy

desarrollo de personas, asi como en otras materias que el

Servicio estime conveniente.
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9.- Formacion y Capacitacion de Funcionarios

Publicos.
Relevar la formacion y
capacitacion como

herramientas fundamentales en
el desarrollo de las personas
dentro de las instituciones
publicas, entregandoles un
caracter estratégico, con un
ciclo de gestidon institucional vy
con una proyeccion de mediano

plazo.
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10.- Rol de Jefaturas en direccion de equipos.

Contar con jefaturas que propicien y velen por una mejor
gestion publica, con valores y principios que guien su
desempeno, con competencias habilitantes para una

ejecucion exitosa de su cargo.
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11.- Gestion del Desempeiio Individual y Sistema
de Calificaciones.

Implementar un Sistema de Gestion del Desempeio:
planificacion, direccién, evaluacion y mejora del desempeiio,
que considere la retroalimentacion como un proceso
permanente y transversal, en el cual el Reglamento Especial
de Calificaciones es uno de los instrumentos mas

importantes.
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Implementacion de
las NAG
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Implementacion de la Normativa

Direccion Nacional del Servicio Civil

Implementacion y supervision

Apoyo y
Acompainamiento
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Servicios Publicos




Implementacion
NORMA DE
CAPACITACION
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Objetivos de la norma

Relevar en los Servicios Publicos la formacion y capacitacion como
herramientas fundamentales en el desarrollo de las personas dentro de
las instituciones publicas, entregandoles un caracter estratégico, con un
ciclo de gestion institucional, con un sentido integral que aborde tanto el
desarrollo de conocimientos, aptitudes y destrezas técnicas-especificas de
cada Servicio, como también aquellos que permitan una formacion
transversal y genérica comun a la gestion publica.

Consolidar la participacion y compromiso de los funcionarios respecto de

su propia formacion y capacitacion a través de los Comités Bipartitos de
Capacitacion y de los Fondos Concursables.

Planificar la formacién y capacitacion con una proyeccion de mediano
plazo acorde a los objetivos estratégicos de cada servicio, con el propdsito

de dar coherencia y secuencialidad a las actividades anuales de formacion

y capacitacion. Servicio Civil




Contenidos y Productos Especificos
segun Articulos
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9. Cumplimiento de Estandares en Formacion
y Capacitacion de Funcionarios Publicos.

=
Productos a Obtener Articulos de la Norma

Los Servicios Publicos deberan abordar la capacitaciéon y formacion de sus

Art. 8 funcionarios en forma conjunta, con la finalidad de contribuir al desarrollo

integral del funcionario.

Los Servicios Publicos deberan administrar el ciclo de capacitacion y formacion

considerando el ciclo de gestién que incluya las 5 fases del modelo de gestidon y
Art.9

evaluacion de la capacitacion, de acuerdo a las orientaciones que entregue el

Servicio Civil.

Los Servicios Publicos deberan aplicar metodologias de evaluacién de las
Art.10  actividades de capacitaciéon y formacidn, y utilizar los resultados de esas

evaluaciones en decisiones de gestion en la tematica.
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9. Cumplimiento de Estandares en Formacion
y Capacitacion de Funcionarios Publicos.

Deteccion de necesidades de formacion y capacitacion, la que debe efectuarse tanto para la
elaboracidn de los Planes Anuales de Formacion y Capacitacion (PAC) como para la elaboracién y

actualizacion de los Planes Trienales de Formacion y Capacitacion.

Planificacion de las acciones de formacidén y capacitacion, contenidas en el Plan Anual de
Formacion y Capacitacion, confeccionado segun las necesidades institucionales y el presupuesto
asignado a cada servicio. El Plan Anual de Formacién y Capacitacion, debe estar enmarcado en el

Plan Trienal de formacién y capacitacion.
Ejecucion permanente y oportuna del Plan Anual de Formacidn y Capacitacion.
Evaluacion de la gestidon de formacidn y capacitacion institucional.

Registro y analisis de informacion de la gestion de formacidon y capacitacion institucional, que

permita tomar decisiones a la autoridad responsable
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9. Cumplimiento de Estandares en Formacion

y Capacitacion de Funcionarios Publicos.

Productos a Obtener Articulos de la Norma

Art. 11

Los Servicios Publicos deberan elaborar planes anuales y trienales de capacitacion vy
formacion, los cuales seran realizados a partir de una estructura definida y podran ser

revisados y observados por el Servicio Civil.

Para la confeccidon de estos planes podran considerar los montos histéricos de asignacion
presupuestaria o montos que consideren el 1% de las remuneraciones imponibles del

personal al mes de abril de cada afio.

Los Servicios Publicos deberdn elaborar, a marzo de cada afio, un informe anual con los
resultados de gestidon de capacitacion del afio anterior, el cual debera ser realizado a partir

de una estructura definida por el Servicio Civil.

S€rvicio Civil




9. Cumplimiento de Estandares en Formacion
y Capacitacion de Funcionarios Publicos.

Productos a Obtener Articulos de la Norma

Se establece los contenidos minimos que debiesen tener los planes anuales y trienales

de capacitacion y formacion.
Art. 12 Estos planes deben considerar acciones de otras normas que senalan la necesidad de
capacitacion como apoyo, por ejemplo, el Art. 5 de la Resolucion 1 y Art. 6 de la

Resolucion 2 (capacitacion a jefaturas)

Las acciones de capacitacion deben propender a ser ejecutadas dentro de la jornada de

Art.13 _ _ o

trabajo, salvo excepciones extraordinarias.

Los Servicios Publicos podran considerar acciones de formacion y capacitacion que
Art.14 realicen y sean ofrecidas por otros actores del sistema publico, sin embargo, la potestad

de incorporar dichas acciones sera del propio servicio atendiendo sus necesidades vy

prioridades estratégicas.



9. Cumplimiento de Estandares en Formacion
y Capacitacion de Funcionarios Publicos.

Productos a Obtener Articulos de la Norma

El Servicio Civil coordinara y gestionara una red de actores que promuevan desarrollo y
Art. 15
colaboraciéon en el ambito temdtico (Sistema de Liderazgo Publico).
Cada Servicio Publico debera constituir un Comité Bipartito de Capacitacion,
constituido en partes iguales por representantes de la Direccion del Servicio vy
Funcionarios.
Art.16
Los CBC deberan regular su funcionamiento a través de las disposiciones que emanen
de su Reglamento Interno de funcionamiento, el cual debera ser definido a partir de las

orientaciones que entregue el Servicio Civil, y aprobado por resolucion.

Los Servicios Publicos podran incorporar Fondos Concursables Anuales de capacitacion
Art. 17 y formacién, los cuales deberan instruir mecanismos de igualdad, objetividad y

equidad para el acceso de los funcionarios interesados.



9. Cumplimiento de Estandares en Formacion
y Capacitacion de Funcionarios Publicos.

]
Productos a Obtener Articulos de la Norma

Los Servicios Publicos deberan registrar, en la plataforma que disponga el Servicio Civil,

Art.18 informacion de su gestion de capacitacion (plazo no mayor a 40 dias habiles de

ejecucion), planes anuales y trienales, informe de resultados y funcionamiento de CBC.

Los Servicios Publicos deberan designar, ya sea una unidad de capacitacion y formacion,

o en su defecto, un funcionario responsable para la gestion de la tematica.

Art. 19
La persona que desempeiie esta funcion debera poseer ciertas competencias y
habilidades para el desarrollo del cargo.
Los Servicios Publicos deberan evaluar a todos los proveedores externos de
capacitacion y formacion (estén o no en Convenio Marco), en el marco de la

Art.20

Ley 19.886 y su reglamento, en la plataforma que disponga el Servicio Civil.
En aquellos proveedores que no estén en CM se debera establecer una clausula que

informe esa evaluacion.



Resumen Aplicacion Norma

|
Los servicios publicos deberan desarrollar las etapas y procesos del ciclo de gestién de Ia

capacitacion y formacion. Deberan registrar y reportar lo siguiente:

v" Informacidon de la gestion de cada actividad de formacion y capacitacion que realicen sus
funcionarios. = El plazo para registrar actividades de formacion y capacitacion, es de 40

dias habiles desde la fecha de término de dichas actividades (SIRH MIGRADO A SISPUBLI)

v" Los Planes Anuales de Formacion y Capacitacion. Los Planes Trienales de Formacién vy

Capacitacién. = EI PAC y Plan Trienal en diciembre de cada afio (UNICAMENTE SISPUBLI)

v" Informe anual de resultados de la gestion de capacitacion. = Informe anual de resultados en

Marzo de cada aiio.(PLATAFORMA DE REPORTABILIDAD O SISPUBLI)

v' La constitucion y funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion, consignando la
resolucion que lo crea y determina su integracion, y las actas de sus sesiones. = Resolucion

del reglamento CBC durante segundo semestre 2019 (UNICAMENTE SISPUBLI)
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Modernizando la

Gestion e Estado
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