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Custom

A CB

SaaS Custom APPs

Health Informatics Custom APPs



Equipo
Marcelo Lopetegui, CEO & Software Developer

Guillermo Saez, Director

Bárbara Lara, Directora & Chief Visionary Officer

Lucrecia Fidanza, Project Manager & Project Owner

Beatriz Kuschel, Gerente Comercial y de Finanzas

Claudio Carvajal, Implementador y Embajador

Nicolás Ávila, Principal Software Engineer

Birzabith Salazar, Analista Operaciones & Desarrollo

Pamela Arriagada, Implementadora & Clinical Advocate

Michelle Vedoveto, Analista Comercial

Cristóbal Berrios, Software Developer

Leandro Paredes, Software Developer

Ricardo Ossandon, Front-end Developer & Designer

Emilse Bover, QA & Scrum Master

Tania Villegas, Asesora Legal

Rainier Michelena, Software Developer

Sebastián Gutierrez, Software Developer

Florencia Bermejo, QA & Scrum Master

Simón Lara, Software Developer
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APP coronachile.com
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mevacuno.gob.cl

App Central
Configuración de vacunas, 
campañas, esquemas,
seguimientos.

App Población
Carnet de vacunación, 
agendamiento, 
recordatorio segunda
dosis, seguimiento post 
vacuna.

Cliente: Ministerio de Salud de Chile

Pase de Movilidad
Generación de Código 
QR y app para el escaneo
de los mismos. 



Gestión Integral de

Turnos Clínicos

HICAPPS
Powered by

SATurno+
ensaturno.com

Plataforma de



SATurno+

Construido como una aplicación multiplataforma
(web, IOs y Android), SATurno+ es una solución
integral a las problemáticas en torno a la gestión de
turnos clínicos.

Provee un modelo centrado en gestores, pero
pensando en el usuario final: a diferencia de otras
plataformas, SATurno entrega APPs muy intuitivas y
funcionales para los clínicos, creando un ecosistema
de comunicación donde todo se puede hacer con un
solo click. Esto produce que el gestor tenga siempre
información al día y precargada para gestionar los
turnos.

Presentamos
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SATurno+ Instituciones públicas
Uno de los  sistemas más usados en Chile para la gestión de turnos clínicos.

• Hospital de Coquimbo

• Hospital Sotero del Rio

• Hospital Dr. H. Henríquez Aravena

• Hospital de Rio Negro

* En período de prueba

• Hospital Felix Bulnes

• Hospital Clínico Dra. Eloísa Díaz
• Complejo Hospitalario San José de Maipo

• Servicio de Salud Antofagasta (9 Instituciones)

• Hospital San Juan de Dios

• Hospital de Puerto Montt

• Hospital Carlos Van Buren

• Hospital San Luis de Buin

• Hospital de Carabineros • SAR Recoleta

• Hospital Gustavo Fricke

• SAMU Valparaíso

• Hospital Biprovincial Quillota Petroca

• SAMU Quinteros

• Hospital Luis Tisné

• Hospital de Villarica
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SATurno+ Instituciones privadas
Uno de los  sistemas más usados en Chile para la gestión de turnos clínicos.

• Clínica UC San Carlos

• Clínica Alemana de Santiago

• Mutual de Seguridad 

* En período de prueba

• Clínica Alemana de Valdivia

• Vigilius Group

• Hospital Clínico Red UC Christus
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1.-Disminuya las largas horas dedicadas a lograr una 
planificación de turnos ideal. En base a una semana molde, 
genere una secuencia de semanas respetando reglas 
institucionales, y considerando los permisos y vacaciones 
vigentes, y reciba alertas de idoneidad de perfiles de clínicos 
para cubrir turnos con necesidades particulares.

1.-Planificación
Diseño Inteligente

3.-Información
Granular y Analytics

2.-Gestión Turnos
Centralice sus flujos. 

Valorice su tiempo
SATurno+ optimiza su inversión de tiempo 

12
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2.-Optimice y facilite la labor de gestión de 
turnos. SATurno+ incluye soporte a una 
amplia gama de flujos de cambios/permutas 
de turno, aprobaciones por coordinadores 
de unidades. Solucione problemas de 
coberturas con notificaciones en tiempo real 
a sus clínicos.

3.-Al tener información siempre actualizada, SATurno+ 
entrega información estructurada para todas sus 
necesidades de reportes, pagos, informes a Recursos 
Humanos, y datos para el trabajo clínico diario. Acceda 
además a sus datos vía la API de SATurno+ o vía export.
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Algunas de las 

Funciones de 

SATurno+
A continuación exponemos algunas de las funciones
de SATurno+, en base a capturas de pantalla de 
algunos módulos existentes.

100% de las funcionalidades son para el móvil



S
A

Tu
rn

o
 +

Si
st

em
a 

In
te

gr
al

 d
e 

G
es

ti
ó

n
d

e 
Tu

rn
o

s
C

lín
ic

o
s

S
A

Tu
rn

o
+

14

Usuarios
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Inicio de Sesión fácil

• Inicio de sesión con su red social favorita, sin 
necesidad de crear una nueva cuenta o 
memorizar una nueva contraseña

• Como alternativa, puede hacer inicio de 
sesión con sus credenciales institucionales

• Esto le permite, de forma automática, 
ver quién está de turno en las unidades 
de su institución que ya usan SATurno+

• Siempre conectado: no es necesario volver a 
abrir la sesión (a menos que explícitamente 
cierre su sesión).
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El coordinador de cada unidad, crea las cuentas 
necesarias para representar su unidad y poder 
planificar los turnos. Para cada cuenta, se 
genera un código único que se entrega a los 
usuarios para que se vinculen a la (o las) 
unidades donde hacen turnos.

Vinculación a unidad 

en base a un código 
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SATurno+

De Turno

AHORA
- Vistar rápida de quién está de turno en este 

momento en toda la institución.
- Buscador de unidades para agilizar la búsqueda 
- ‘One click call’ al ejecutar esta funcionalidad desde 

la app de celular se puede realizar una llamada a la 
persona de turno con un click.

- Visualización de marcaje 
- Notificación de persona que no asiste a su turno. 

(funcionalidad en desarrollo)
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SATurno+

Mis

TURNOS
- Visualización mensual de mis turnos unificados. 
Independientemente de la unidad en la que tengo 
asignados los turnos el sistema los agrupa en una 
única vista.
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SATurno+

Gestionar

MIS TURNOS
- Cada usuario puede a través de la app solicitar 

cambios en relación a sus turnos. Todos los cambios 
solicitados deben luego ser aprobados o rechazados 
por el coordinador de la unidad.

- Al momento de proponer algún cambio el sistema 
ofrece información de contexto para ayudar a la 
decisión. (personas que están de turno el mismo día, 
otros turnos de la persona que solicita el cambio, 
etc)
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SATurno+

Comunicación

FACILITADA
- SATurno+ permite enviar una notificación  a todos 

los usuarios que podrían cubrir un turno vacante. De 
esta forma evita invertir tiempo en llamar a las 
distintas personas intentando cubrir turnos 
vacantes.
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SATurno+

Turnos

VACANTES
- Las personas asociadas a una unidad podrán ver los 

turnos vacantes y postular a cubrirlos.
- Cada solicitud de cobertura pasa a la cola de trabajo 

del administrador, quien deberá decidir si acepta o 
rechaza dicha postulación.
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SATurno+

Vacaciones

PERMISOS
- Módulo de solicitud de permisos y vacaciones 

inteligente.
- Cada usuario tiene la posibilidad de solicitar 

diferentes tipos de permisos (el listado se puede 
adecuar a las necesidades de cada unidad).

- El coordinador al momento de aceptar o rechazar la 
solicitud podrá ver información de contexto, como 
turnos en conflicto y listado de otras personas con 
permisos aprobados durante esos días. 
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SATurno+

Log

AUDITORIA
- SATurno+ posee un log donde se podrán consultar 
todas las transacciones ocurridas en la plataforma, 
con su responsable respectivo, fecha y hora del 
evento.
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Coordinadores
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SATurno+

Gestión

CUENTAS
- La configuración de los usuarios se realiza de forma 
rápida y simple. Los administradores del sistema 
tienen el privilegio para configurar los roles de cada 
usuario de forma muy flexible y ágil. Pueden entre 
otras cosas darles privilegios para hacer turnos en una 
o varias unidades, configurar atributos (configurables 
para cada unidad), agregar nuevos usuarios, 
desvincular usuarios, etc.
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SATurno+

Planificación

Flexible
- Turnos Molde, Semana Molde
- Rotativas de turno
- Secuencia de Semanas
- Planificación Semanal / Mensual



SATurno+

Vista

Mensual
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SATurno+

Vista Semanal
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SATurno+

Configurables

Atributos

- SATurno+ permite la configuración de atributos 
variables, para las cuentas y para los turnos. Esto sirve
para generar reglas de idoneidad de cobertura de 
turnos, y para computar pagos.
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SATurno+

Cola de trabajo
TRANSACCIONES

- Cola de trabajo dinámica para responder a 
requerimientos de otras personas, solicitudes 
de cambios de turnos, permisos, etc…

- Auditoría de transacciones realizadas sobre 
cada turno.



Gestión basada en transacciones
Inbox de transacciones a resolver

Cada usuario tiene un inbox de transacciones que
se actualiza en tiempo real, y representan “Tareas”
por resolver

● Alguien me ha ofertado un turno
● Una postulación a un turno
● Un cambio de turno
● Solicitudes de permisos

Toda transacción es notificada mediante
notificaciones Push y/o email a los usuarios
aludidos y jefaturas si corresponde.



SMART planning
Reglas Inteligentes para el soporte a la planificación

SATurno incluye un motor de reglas
parametrizable para optimizar la cobertura idónea
para cada turno. Usted puede indicar atributos de
turnos, y atributos de clínicos, e indicar para cada
profesional que tipo de turnos está habilitado
para cubrir.

SATurno al incluir el módulo de solicitud
de permisos y vacaciones, considera esta
información al momento de la
planificación. SATurno le indica
eventuales conflictos y le recuerda turnos
a resolver tras aprobar un permiso.

SATurno le ayuda también a prevenir doble agendamientos para sus
clínicos que trabajan en más de una unidad.



Administración
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Reportes 
De sus Staff

Acceda a toda la información 
relativa a sus clínicos: dónde 
hacen turnos, qué unidades 
pueden ver, gestione sus 
privilegios y responsabilidades, 
control de días de permisos y 
vacaciones, y reportes detallados. 

DATA
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Reportes 
De sus Staff
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Reportes 
De sus Staff
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Reportes 
Asume
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Panel de marcaje
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Vista global 
para gestión 
Institucional

Visualización de Datos

Vista simplificada de todas sus 
unidades, para una gestión 
centralizada. Función de ‘drag and 
drop’ para una fácil reasignación 
de turnos entre unidades.
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Datos SEGUROS y siempre disponibles.
Con la potencia y resiliencia de los servicios de Firebase/Google

Rápido.

Tiene conexión a internet? Entonces 

puede usar SATurno+. Rápido, 

liviano, servido por los servidores 

de google cloud

Seguro.

Datos encriptados en transito y 

en reposo. Datos replicados en 

multizonas en EEUU. Respaldo 

total de datos diario.

A Escala.

Completamente serverless, nuestra 

infraestructura escala a medida existe 

mayor demanda, sin comprometer la 

performance de los usuarios.
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Una APP
Visión Unificada

-Desde una unidad, multi unidad, multi instituciones, holdings
-Permite mantener toda la información en una sola fuente
-Ideal para el usuario final, ideal para gestores multi 
instituciones

SATurno+

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/


No está satisfecho? Necesita alguna fx que aún no existe? 
SATurno crece y mejora periódicamente.

Levantamiento
Escuchamos a nuestros usuarios 
y priorizamos en forma conjunta 
nuevas funcionalidades

Desarrollo

Desarrollo ágil en sprints de 2 
semanas.

Implementación
Delivery en update overnight 
automático a las APPs, transparente 
para el usuario final

Validación
Feedback de key users y 
validación de cierre de gap en 
ambientes DEV y BETA

01

02

03

04
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Opcionales

01

Capacidad de integración con Sistema de reloj control actual 

(evaluar factibilidad técnica del proveedor)

Integración con Sistema de marcaje

02

Mediante la API de SATurno+ o las capacidades técnicas de la 

institución, Podemos tributar toda la data de SATurno de forma 

periódica para análisis y reportes

Integración con RRHH y Payroll

03

Podemos diseñar e implementar requerimientos de información 

en formatos propuestos por la institución

Reportes a medida

04

Podemos incorporar la digitalización de procesos en papel, 

formularios de solicitudes y re-idear procesos para sacar máximo 

Partido a la herramienta

Digitlización de procesos
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Despega con

SATurno+
• Software WorldClass
• Capacidad ágil de desarrollo de la ‘última 

milla’, para que cada unidad satisfaga sus 
necesidades particulares

• Mayor información?

info@ensaturno.com

ensaturno.com

mailto:info@ensaturno.com
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