
MÓDULO DE BIENESTAR
Plataforma SICONGÉS
Servicio de Salud Del Reloncaví



INTRODUCCIÓN 
- LA PLATAFORMA SICONGÉS ES UN SISTEMA WEB CONSTRUIDO DE FORMA LOCAL EN EL 

SERVICIO DE SALUD, QUE FUNCIONA TANTO EN COMPUTADORES COMO EN CELULARES



Módulo de Bienestar SSDR

• Documentación de Bienestar para la
visualización por parte de los
funcionarios.

• Las funcionalidades para la
administración de los procesos de
otorgamiento de becas.

• Funcionalidades para la vista de
prestamos en SIRH, para la gestión
del otorgamiento de estos
beneficios.

• Video manuales para la
autocapacitación en el uso del
módulo.

• Funcionalidades para la gestión de
las Solicitud online de Beneficios de
Bienestar.



Asistente para Solicitud de Beneficios.

• El Asistente para la Solicitud de beneficios, en una funcionalidad que permite a los Socios de Bienestar, realizar la
solicitud de beneficios de manera 100% online. Existe una versión para computador y una para Celular.



Asistente de Beneficios - Inicio

Al inicio del Asistente, le indicamos a los funcionarios tener todos los documentos de forma separada en formato digital 
(jpg, png, pdf).   Dado que los documentos son recibidos individualmente para poder controlar que no falte nada.



En esta parte del Asistente, le solicitamos al socio elegir el tipo de beneficio que desea solicitar.   De esta manera el asistente 
comienza a encausar la solicitud del funcionario hacia donde se requiere, evitando errores por parte de él.

Asistente de Beneficios – Tipos de Beneficios



En esta parte del Asistente, le solicitamos al socio elegir beneficiario, este puede ser el mismo socio o una de sus cargas 
Familiares.   Esta información proviene desde en interior de la Base de datos del SIRH, por lo que ya esta validada.

Asistente de Beneficios – Elija un Beneficiario



En esta parte del Asistente, le solicitamos al socio Aceptar los términos de la declaración jurada, que básicamente obliga al socio 
a guardar los documentos originales por 5 años, tal como lo establece la Circular 3623 de la SUSESO del 18/10/2021.

Asistente de Beneficios – Declaración jurada



Asistente de Beneficios – Circular 3623

En el Punto N° 2 de la Circular, se establece claramente que la documentación digital tiene el mismo valor que la documentación 
en papel y que el socio debe resguardar esta información por 5 años, como cualquier otro documento de la Adm. Pública. 



En esta parte del Asistente, le solicitamos al socio elegir el beneficio que desea reembolsar.  Esta acción llena el tipo de 
Documento, de manera de que el asistente pueda validar de mejor la información que se está subiendo.  

Asistente de Beneficios – Tipos de Beneficios



En esta parte del Asistente, le solicitamos al socio elegir el tipo de Documento que desea subir.  Como se dijo anteriormente
el asistente despliega los documentos exigibles según el tipo de beneficio, permitiendo con esto realizar un chequeo al final. 

Asistente de Beneficios – Tipos de Documentos



En esta parte del Asistente, le solicitamos al socio subir el documentos digitalizado correspondiente, a la derecha se puede
observar que se ha agregado un detalle que albergará el documento que se subirá.

Asistente de Beneficios – Subir Archivos digitalizados



En esta parte del Asistente, le solicitamos al socio enviar la solicitud o agregar otro documento si es que falta alguno.  Al presionar 
el botón Enviar el Asistente realiza el cheque de consistencia, el cual restringe el envío de la solicitud si esta no esta completa.

Asistente de Beneficios – Ciclo de subida



En el caso en que la solicitud no este completa, el asistente indicará los documentos que faltan por subir y no dejará que la
solicitud cambie al estado solicitada, para que la trabajadora social del establecimiento realice la primera revisión.

Asistente de Beneficios – Chequeo de Consistencia



Finalmente, una vez que todos los documentos se hayan subido, el asistente permitirá el envío de la solicitud, indicando en el 
Mensaje que la solicitud ha pasado el chequeo de consistencia.

Asistente de Beneficios – Envío de la Solicitud



Esta Funcionalidad permite a la trabajadora social del establecimiento, realizar el primer chequeo de la información cargada 
por el funcionario.   Este proceso es similar al que se realiza en formato papel.

Visto Bueno de Solicitudes



En esta pantalla se puede ver el detalle de la solicitud.  Acá la trabajadora Social puede ver la documentación cargada, la cual
ya pasó un primer filtro de calidad, por lo que solo queda chequear que la documentación este correctamente visible. 

Visto Bueno de Solicitudes



Esta Funcionalidad permite a la encargada de Digitación de Beneficios Bienestar, recibir la información de las solicitudes, que 
fueron previamente visadas por las trabajadoras sociales de los distintos establecimientos.

Recepción de Solicitudes



En esta pantalla la Encargada de digitación de bienestar, puede ver el detalle de la solicitud previamente visada por la 
Trabajadora social.    En esta pantalla se implementará la integración con SIRH, que permitirá evitar el doble registro.

Recepción de Solicitudes



Este es el documento pdf con la solicitud de beneficios, incluye código QR de manera de acceder a cada documento almacenado 
en la solicitud.

Recepción de Solicitudes



En esta pantalla el encargado(a) de Contabilidad de Bienestar, realiza el último chequeo de las solicitudes antes del pago.  Aquí 
las solicitudes ya se encuentran digitadas en SIRH, ya que incorporan el numero de folio de este.

Revisión de Solicitudes Contabilidad Bienestar



Esta es la nómina de pago de beneficios en formato pdf, incluye una serie de códigos QR correspondientes a cada solicitud 
que se incluye en este proceso de pago, de esta manera se evita la impresión masiva de documentos.

Revisión de Solicitudes Contabilidad Bienestar



En esta funcionalidad, se calculan los días promedio de demora mensual, para el proceso de solicitudes de beneficios online.
(mayo=3255/243=13.4)(junio=1653/150=11.02)(julio=2763/215=12.85)(agosto=4653/320=14.54)(septiembre=3973/262=15.16)

Consulta General de Solicitudes (Estadísticas)



En esta funcionalidad, el Socio puede realizar el seguimiento de sus solicitudes, se incluye en caso de rechazo el motivo.

Consulta Mis Solicitudes 



En esta funcionalidad, la trabajadora Social de Bienestar Central, configura los distintos beneficios para que el asistente 
pueda realizar el Chequeo de documentos.

Maestro de Requisitos para Beneficios



En esta funcionalidad, el Socio puede ver los depósitos que se le han realizado.

Consulta Mis Depósitos 



En esta funcionalidad, el Socio puede ver los prestamos que ha solicitado.

Consulta Mis Prestamos 



En esta funcionalidad, el Socio puede ver el detalle de los beneficios que se le han pagado.

Consulta Mis Beneficios Pagados. 



En esta foto, se muestra la estación de trabajo de soporte de la plataforma Sicónges.  En el primer computador de izquierda 
a derecha, se encuentra un software robot, que envía de forma automática mensajes whatapp a los diferentes usuarios de la 
Plataforma,  El segundo computador tiene el whatapp de soporte donde se atienden requerimientos de usuario y finalmente 
en el último computador se realiza el proceso de desarrollo del software.

Soporte y Desarrollo de la Plataforma.



Gracias.
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