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Sistemas Informáticos de Capacitación

SIRH

Algunas características importantes de SIRH:
• Se registran Actividades de Capacitación Anual 

planificadas.
• Registra en su mayoría información Ex/PostFacto.
• Permite realizar Control de Gestión en Base a descarga 

de reportes de capacitación para el cumplimiento de 
Indicadores anuales.

• Realizar registro histórico de capacitaciones.

SIGCAP

Algunas características importantes de SIGCAP:
• Mejora de procesos de Difusión de actividades.
• Mejora de procesos de Selección de participantes.
• Se automatiza la autorización de permisos de capacitación.
• Se mejora el proceso de entrega de certificados.
• Se mejora la comunicación con entidades capacitadoras.
• Se automatizan los procesos de Gestión Capacitación APS.



SIRH SIGCAP

Moodle Capacitación Virtual

PLATAFORMAS INFORMÁTICAS UTILIZADAS EN SSÑ



Su objetivo es gestionar los Procesos de Capacitación, utilizando una plataforma Web, con la cual se busca agilizar y

automatizar procesos externos e internos del Departamento de Capacitación y Formación, facilitando la toma de

decisiones.

SIGCAP

✓ Módulo Difusión

✓ Módulo DNC

✓ Módulo Programación

✓ Módulo Actividades en Revisión

✓ Módulo Selección

✓ Módulo Libro de clases

✓ Módulo Noticias / Galería

✓ Módulo Usuarios

✓ Módulo Actividades Autogestionadas

MÓDULOS DE LA PLATAFORMA

https://sigcap.serviciodesaludnuble.cl

https://163.247.81.57/sigcap/


Vista Usuario/postulante



Vista Administrativa
✓ Administrador (Web Master): Acceso total al sistema.
✓ Jefatura: Acceso parcial, de acuerdo a su área/comuna.
✓ Asesor: Acceso completo, de acuerdo a su área/comuna.
✓ Capacitador: Acceso a módulo “Registro académico”, de 

acuerdo a sus actividades. 



MÓDULO DIFUSIÓN
Los objetivos abordados en esta vista 
incluyen:

Presentar a los funcionarios de la red 
dependiente del Servicio de Salud y 
municipales de las 21 comunas de la Región, 
las diferentes actividades de capacitación a 
realizar.

Permitir la postulación a la cada una de las 
actividades publicadas, considerando la 
autorización respectiva de la jefatura directa 
del funcionario. 



MÓDULO DNC

Proceso de Detección de necesidades 
de capacitación  automatizado para que 
los distintos referentes técnicos puedan 
completar formulario del Manual de la 
Dirección Nacional de Servicio Civil.  
Posteriormente, del sistema se puede 
obtener base de datos para realizar la 
priorización de actividades de los 
diversos PAC .



Módulo Programación

En este apartado, se ingresan las 
actividades de capacitación insertas en 
los diferentes PAC´s, de manera de 
poder generar una automatización en la 
difusión de actividades.



Módulo Actividades 
en Revisión 

El usuario con perfil “Jefatura”, 
puede acceder a la actividades 
programadas desde el “Menú 
principal”, ingresando en 
“Actividades en revisión”. 

Al ingresar la jefatura visualiza 
todas las actividades en estado 
“En revisión”. 

Una vez autorizada la actividad 
por parte de la jefatura, esta se 
publica automáticamente en 
Oferta de Actividades del Portal.



Módulo Selección

Una vez que los usuarios han efectuado 
su postulación y esta ha sido autorizada 
por su respectiva jefatura, se procede a 
realizar la selección de participantes.

Al seleccionar el estado “autorizado” y 
posteriormente efectuar publicación, 
automáticamente el funcionario 
aceptado recibirá un correo electrónico 
con su aceptación al curso y datos de la 
actividad.



Módulo Menú 
Académico

En este menú, los capacitadores podrán 
ingresar los siguientes reportes:

• Calificaciones

• Asistencia

• Informes académicos

• Facturas

• Certificado de aprobación de cada 
funcionario participante

Es importante mencionar que el 
participante una vez haya respondido la 
encuesta (incluida en el portal de 
inicio), automáticamente se enviará su 
respectivo certificado a su mail 
personal.



Módulo Noticias - Galería

En este apartado se puede subir 
información respecto a actividades 
ejecutadas, noticias de interés 
institucional, avisos, para mostrarse en 
la pagina principal de este sistema en 
línea.



Módulo Usuarios

En este módulo se pueden ingresar 
todos los perfiles de usuarios que 
participan en todos lo procesos de esta 
plataforma.



Módulo Actividades 
Autogestionadas

En este apartado los funcionarios 
pueden realizar sus postulaciones a 
actividades autogestionadas o 
extraprogramáticas. 



SIGCAP

Postulación
Funcionario

Funcionario recibe
Mail explicando motivo rechazo

Autorización JD

Plataforma 
SIGCAP

Rechazar 

Autorizar

Encuesta de 
Reacción

Comisión de selección de 
participantes, automáticamente 
llega mail indicando selección.

Selección de 
participantes

Certificación

Si aprueba y responde encuesta 
de reacción, le llega 

automáticamente el certificado a 
su correo electrónico.



OTROS ANTECEDENTES DE LA 
PLATAFORMA

SIGCAP



Pie de firma correo electrónico





Al día de hoy…

+ de 4000 postulaciones
70 cursos publicados



http://10.7.206.65/sigcap/
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