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Gestión de la Información de RHS

Contribuye a sustentar la toma de 
decisiones basada en evidencia 
respecto a la gestión de personas en 
salud.

Sistema de Planificación en RHS

Sistema de Control de Gestión

Información accesible, transparente 
y confiable

Cooperación internacional

Se construye a partir del análisis de 
expertos; desde la selección de las 
fuentes de datos, las metodologías 
de análisis y sobre todo la 
interpretación y comunicación de 
los resultados



Definir  las  necesidades 

actuales  y  anticiparse a 

los  futuros 

requerimientos de 

personal  en un entorno 

dinámico,  sanitar io y  

organizacional ,  para 

faci l i tar  la  toma de 

decis iones de pol ít icas 

y/o estrategias  asociadas 

a la  red as istencial .

Sistema de 

Planif icación de 

RHS

Escenarios de Proyección 

de corto plazo

Escenarios de Proyección

de mediano y largo plazo

Monitoreo de cierre de 

brechas

Plan  Nacional de Cáncer

Plan  Nacional de Salud Mental

Plan  Nacional de Inversiones

GES

Ley Adriana

Formulación Presupuestaria

Plan de Gobierno

Proyectos GORE

Brechas de Reemplazo

Brechas de distribución (especialistas)

Estimación emergencias sanitarias

Gestión de la Información



Sistema de 

Control  de 

Gest ión

Metas Sanitarias

Balance Score Card

Glosas Presupuestarias – Ley de Presupuesto

Indicador H

Indicadores ADP Convenios

Balance de Gestión Integral

Compromisos de Gestión

Gestión de la Información

Intersectorial

Ministerial

Divisional Convenio Desempeño Colectivo

Estrategia Nacional de Salud

Procesos apl icados para 

asegurar  que las  tareas a 

real izar  conduzcan al  

cumplimiento de los  

objetivos y  faci l i tar  la  

toma de decis iones.  Plan Institucional

Matriz de Riesgos

Programa Mejoramiento de la Gestión - PMG



Información 

acces ib le ,  

t ransparente y  

conf iable

Gestión de la Información

Ciudadanía 

Transparencia pasiva

Órganos del Estado

Transparencia activa

Respetar  y  cautelar  la  

publ ic idad de los  actos,  

resoluciones ,  

procedimientos y  

documentos de la  

Administración,  as í  como 

las  de sus fundamentos y  

en faci l i tar  el  acceso a esa 

información a cualquier  

persona.

Actos y resoluciones de los órganos de 
la Administración del Estado

Legislativo

Solicitudes 
parlamentarias

Información elaborada con presupuesto 
público

Estructura orgánica y facultades, funciones y 
atribuciones

Personal y remuneraciones

Solicitudes de antecedentes e información



Cooperación 

internacional
Seguimiento Plan Operativo de RRHH 

Metas de RRHH para el Acceso Universal (OPS)

Gestión de la Información

Actividades de 
cooperación

Indicadores de RHS

Cooperación 
informes regionales

La cooperación entre 

países optimiza las  

capacidades existentes en 

materia de salud y 

promueven el  intercambio 

de conocimientos prácticos 

y  tecnologías  entre 

asociados.  Esta 

cooperación busca 

fortalecer y  acelerar  el  

desarrol lo  sanitar io en 

todos los  niveles  y  todas 

las  regiones.  A nivel  

nacional ,  la  cooperación 

entre países  busca 

impulsar  el  cambio y 

contr ibuir  a l  diálogo 

nacional  en torno a las  

pol í t icas  de salud.

Plan Andino de Integración Sanitaria (ORAS)

Miembro permanente del Grupo 

Técnico Andino de RHS

Punto Focal Cuentas Nacionales en 

Salud OMS – RETS.

Estrategia Mundial de Salud 2030 para el Acceso y la 

Cobertura Universal de salud – OMS

Información de RHS para indicadores OCDE

Impacto de la COVID-19 en los Recursos Humanos 

para la Salud y respuesta de política: Estado 

Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y el 

Perú” (OPS/OMS).

“Intereses, Motivaciones y Condiciones bajo las 

cuales se toman decisiones para escoger un puesto 

de trabajo en Zonas subatendidas, por parte del 

personal de Sector Salud”.



Fuentes de Información

Sistema de Información de Recursos 
Humanos – SIRH / Qlik View

Registro Asignación Desempeño 
Difícil en establecimientos APS

Registros Departamento de 
Estadísticas e Información de Salud.

Registro Nacional de Prestadores 
Individuales de la Salud - SIS

Antecedentes Personales, Educacionales, Contractuales de Ausentismo y 
Remuneraciones

Antecedentes Educacionales

Antecedentes Contractuales

Estadísticas Hospitalarias – Información de establecimientos  

Matrículas y titulaciones carreras de la salud.
Sistema de Estadística e Información 
del Ministerio de Educación - SIES.

Sistema para la Gestión Financiera 
del Estado - SIGFE

Ejecución Subtítulo 21



Análisis de datos 
(Metodología Cross-Industry Standard Process for Data Mining)

• Comprensión el  problema/pregunta a resolver.

• Comprender los  datos a uti l izar  y  aquel los  que se 

requieren

• Preparar  los  datos (curses con otras fuentes de 

información,  transformación,  normal ización,  

l impieza,  etc. )

• Modelamiento /  Anál is is  de la  información,  

elaboración de resultados.

• Evaluación de la  conf iabi l idad de la  información 

obtenida,  comprobar que el  procesamiento ha s ido 

el  correcto.  Mejora continua.

• Despl iegue,  modelos predict ivos.



Principales resultados: Informes

Informes internacionales: 

Impacto de la COVID-19 en los Recursos 
Humanos para la Salud y respuesta de 
política

Control de Gestión: 

Dotación de Personal en el Sistema 
Nacional de Servicios de Salud: Oferta y 
Brecha del Personal de Salud

Información solicitados por 
distintas áreas:

Médicos Especialistas en la Red 
Asistencial Pública

Planificación RHS:

Matrículas y Titulados: Carreras 
Profesionales de la Salud en Instituciones 
de Educación Superior



Dotación de personal de salud
Dotación efectiva del personal de salud en cargos, según calidad contractual y ley, septiembre 2023 

Total de personas según sexo y edad, septiembre 2023 

Personal fuera de dotación (personas), septiembre 2023 

Total de personas según estamento, septiembre 2023 



Tasa de Rotación

La Tasa de Rotación “es un indicador de flujo laboral, que permite captar las 
transiciones de las personas desde y hacia el mercado laboral, y dentro del 
mismo” (INE, 2022)[1]. Este indicador se mide a partir de la tasa de entrada y la 
tasa de salida.
• Tasa de Entrada: Nuevos puestos de trabajo que se crean entre un periodo y 

otro, y los puestos de trabajo que existían en el periodo. Considera dotación 
efectiva y LGN

• Tasa de Salida: Relación entre los puestos de trabajo que desaparecen de un 
periodo y otro, y los puestos de trabajo que existían en uno de esos 
periodos.

• Puestos de trabajo: Interacción de RUT de funcionario en dotación efectiva 
con Código de Servicio de Salud. 

Tasa rotación 2019-2022

Tasa de salida años 2020-2022 según estamento

Tasa de salida según especialidad profesionales médicos, de mayor a menor promedio de salida año 2020-2022



Densidad de Médicos Generales y Especialistas, por 10.000 Beneficiarios FONASA

Densidad personal de salud septiembre 2023

Densidad del personal de salud



Títulos según Grupo de Habilitación

N° Personas 

Tituladas en el 

Extranjero

% Respecto a la 

dotación de 

personas

Auxiliares en Salud 27 0,38%

Bioquímicos 1 0,49%

Cirujanos Dentistas 93 3,29%

Enfermeros 279 1,41%

Farmacéuticos y Químico Farmacéuticos 18 1,45%

Fonoaudiólogos 5 0,94%

Kinesiólogos 6 0,17%

Matrones 13 0,32%

Médicos Cirujanos 5.230 20,06%

Nutricionistas 5 0,33%

Psicólogos 39 1,52%

Técnicos de Nivel Superior en Salud 67 0,17%

Tecnólogos Médicos 4 0,11%

Terapeutas Ocupacionales 4 0,40%

Totales 5.791 3,59%

Personal con desempeño en Servicios de Salud con titulación en el extranjero y su representación % en la 
dotación de personas en Servicios de Salud.

Nacionalidad / Origen de personas titulados en el extranjero  con desempeño en Servicios de Salud

Migraciones del personal de salud



Evolución de la matrícula de primer año en carreras profesionales de la salud, periodo 2010-2022

Evolución del número de titulados en carreras profesionales de la salud, periodo 2010 - 2021

Proyección de titulados Carreras Profesionales de la Salud Periodo 2022 – 2030

Matrículas y titulación personal de salud 



Reporte de indicadores internacionales



Gestión de la información para la toma de decisión



Gestión de la información para la toma de decisión



Desafíos

Title

Poner a disposición de la comunidad civil y científica, así como a autoridades de 
información sistematizada, confiable, oportuna y transparente respecto en materia 
de gestión y desarrollo de personas en el sector público de salud a nivel nacional y 
regional, con el fin de comunicar, fomentar la investigación y facilitar la toma de 
decisión

Crear e implementar una estructura que establezca un marco que le de 
gobernabilidad al desarrollo de iniciativas digitales en el ámbito de la salud, 
facilitando el intercambio y uso de la información con otros organismos. 
(Ministerio Educación, FONASA, Superintendencia de Salud, Atención Primaria de 
Salud, Subsecretaría de Redes Asistenciales).
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