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Gestion de la Informacion de RHS
\

Sistema de Planificacion en RHS

~

Contribuye a sustentar la toma de
decisiones basada en evidencia
respecto a la gestion de personas en
salud.

W) Sistema de Control de Gestion
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/Se construye a partir del analisis de == D ¢ - "
expertos; desde la seleccién de las B N | Informacion accesible, transparente

fuentes de datos, las metodologias y confiable
de analisis y sobre todo la
interpretacion y comunicacion de

los resultados P e . :
\_ 4 R e L Cooperacién internacional




Plan de Gobierno

Proyectos GORE

Escenarios de Proyeccion
de corto plazo

Brechas de Reemplazo

Brechas de distribucion (especialistas)
Definir las necesidades

actuales y anticiparse a Estimacion emergencias sanitarias

los futuros
reqguerimientos de
personal en un entorno
dinamico, sanitario y
organizacional, para Planificacion de ) de mediano y largo plazo
facilitar la toma de RHS
decisiones de politicas
y/o estrategias asociadas
a la red asistencial.

Plan Nacional de Inversiones

: GES
Sistema de

Escenarios de Proyeccion

Plan Nacional de Cdncer

Plan Nacional de Salud Mental

Ley Adriana

Formulacion Presupuestaria

Monitoreo de cierre de
brechas

Gestion de la Informacion




Indicador H

Intersectorial Glosas Presupuestarias — Ley de Presupuesto

Programa Mejoramiento de la Gestion - PMG

Procesos aplicados para Metas Sanitarias

Compromisos de Gestion
Estrategia Nacional de Salud
Balance Score Card

Plan Institucional

Matriz de Riesgos

Balance de Gestion Integral
Divisional Convenio Desempefio Colectivo
Indicadores ADP Convenios

asegurar que las tareas a
realizar conduzcan al

Sistema de

cumplimiento de los
objetivos y facilitar la Gestion
toma de decisiones.

Control de \.

Gestion de la Informacion




Actos y resoluciones de los 6rganos de
la Administracion del Estado

Ciudadania

Transparencia pasiva Informacion elaborada con presupuesto
publico

Respetar y cautelar la
publicidad de los actos,

resoluciones,

procedimientos y Informacion Estructura organicay facultades, funcionesy

: Organos del Estado tribuci
documentos de la accesible, 8 : : g S
Administracion, asi como transparente y Transparencia activa
| d flinid t . Personal y remuneraciones
as de sus fundamentos y confiable

en facilitar el acceso a esa
informaciéon a cualquier

persona. Legislativo

Solfefrees Solicitudes de antecedentes e informacion

parlamentarias

Gestion de la Informacion



La cooperacién entre
paises optimiza las
capacidades existentes en
materia de salud vy
promueven el intercambio
de conocimientos practicos
y tecnologias entre
asociados. Esta
cooperacion busca
fortalecer y acelerar el
desarrollo sanitario en
todos los niveles y todas
las regiones. A nivel
nacional, la cooperacién
entre paises busca
impulsar el cambio y
contribuir al didlogo
nacional en torno a las
politicas de salud.

Actividades de
cooperacion

Cooperacion

internacional

Cooperacion
informes regionales

Gestion de la Informacion

Miembro permanente del Grupo
Técnico Andino de RHS

Punto Focal Cuentas Nacionales en
Salud OMS - RETS.

Estrategia Mundial de Salud 2030 para el Acceso y la
Cobertura Universal de salud — OMS

Metas de RRHH para el Acceso Universal (OPS)

° Indicadores de RHS Seguimiento Plan Operativo de RRHH

Plan Andino de Integracion Sanitaria (ORAS)

Informacion de RHS para indicadores OCDE

Impacto de la COVID-19 en los Recursos Humanos
para la Salud y respuesta de politica: Estado
Plurinacional de Bolivig, Chile, Colombia, Ecuador y el
Peru” (OPS/OMS).

“Intereses, Motivaciones y Condiciones bajo las
cuales se toman decisiones para escoger un puesto
de frabajo en Zonas subatendidas, por parte del
personal de Sector Salud”.




Fuentes de Informacion

Sistema de Informacién de Recursos Antecedentes Personales, Educacionales, Contractuales de Ausentismo y
Humanos — SIRH / Qlik View Remuneraciones
Registro Nacional de Prestadores Antecedentes Educacionales

Individuales de la Salud - SIS

Registro Asignacidon Desempeiio

pr - .. Antecedentes Contractuales
Dificil en establecimientos APS

Regis’Eros Departament.o, de Estadisticas Hospitalarias — Informacién de establecimientos
Estadisticas e Informacion de Salud.

Sistema de Estadistica e Informacion

. . ., Matriculas y titulaciones carreras de la salud.
del Ministerio de Educacion - SIES. y

Sistema para la Gestidn Financiera Ejecucién Subtitulo 21
del Estado - SIGFE



Analisis de datos

(Metodologia Cross-Industry Standard Process for Data Mining)

los datos

B

Comprensién el problema/pregunta a resolver.

Comprender los datos a utilizar y aquellos que se

requieren

Preparar los datos (curses con otras fuentes de
informacién, transformacién, normalizacidn,

limpieza, etc.)

Modelamiento / Andlisis de la informaciodn,

elaboracién de resultados.

Evaluaciéon de la confiabilidad de la informacidn
obtenida, comprobar que el procesamiento ha sido

el correcto. Mejora continua.

Despliegue, modelos predictivos.



Principales resultados: Informes

cinco paises de Américs Latina

Informes internacionales:

Impacto de la COVID-19 en los Recursos
Humanos para la Salud y respuesta de
politica

Control de Gestion:

Dotacion de Personal en el Sistema
Nacional de Servicios de Salud: Oferta 'y
Brecha del Personal de Salud

INFORME
EJECUTIVO

Informacion solicitados por
distintas areas:

Médicos Especialistas en la Red
Asistencial Publica

Planificacion RHS:

Matriculas y Titulados: Carreras
Profesionales de la Salud en Instituciones
de Educacidn Superior




Dotacion de personal de salud

Dotacidn efectiva del personal de salud en cargos, segun calidad contractual y ley, septiembre 2023

T
/ Contrata
{

\ 128,185

172611 e

\ / Titular
\ Total cargos
44426

Total cargos

Total de personas segin estamento, septiembre 2023

Profesionales 50334

Tecnicos 50,154

Meédicos 3zan
Administrativos _ 16912

Odontalogos . 3326
Cuimicos Far... I 1437
C_Destinacion I 413
Bioguimicos I 259
Directivos I 252

Farmacéuticos I &

Ley 18834

135.039 15.866

Total cargos o
M.Especialistas

Ley 19664

29.913
Total cargos

Ley 15076 8.309

7.659

M.Generales
Total cargos

Total de personas segun sexo y edad, septiembre 2023

@HOMERE @ MUIER

&5 y mas
24 o menos
G0-54
5550
4554

3544

Personal fuera de dotacidn (personas), septiembre 2023

Becarios

1.467
Personas Fuera de Dotacion

Honorarios

24,601
Personas Fuera de Dotacion

LGN

2.034
Personas Fuera de Dotacion

Suplencias y Reemplazos

17.136
Personas Fuera de Dotacion



Tasa de Rotacion

Tasa rotacion 2019-2022
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2020 2021 2022

mmmm Tasa de entrada s Tasa de salida Tasa de rotacion

La Tasa de Rotacion “es un indicador de flujo laboral, que permite captar las
transiciones de las personas desde y hacia el mercado laboral, y dentro del
mismo” (INE, 2022)[1]. Este indicador se mide a partir de la tasa de entraday la
tasa de salida.

* Tasa de Entrada: Nuevos puestos de trabajo que se crean entre un periodo y
otro, y los puestos de trabajo que existian en el periodo. Considera dotacién
efectivay LGN

* Tasa de Salida: Relacion entre los puestos de trabajo que desaparecen de un
periodo y otro, y los puestos de trabajo que existian en uno de esos
periodos.

* Puestos de trabajo: Interaccion de RUT de funcionario en dotacién efectiva
con Cddigo de Servicio de Salud.

Tasa de salida afios 2020-2022 segln estamento
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Tasa de salida segun especialidad profesionales médicos, de mayor a menor promedio de salida afio 2020-2022
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Cirugia Plastica y Reparadora
Psiquiatria Pediatrica y de la...
Dermatologia
Diabetologia
Salud Publica
Oncologia médica
Medidna fisica y rehabilitacion
Oftalmologia
Psiquiatria Adulto
Endocrinologia Adulto
Otorrinolaringologia
Laboratorio clinico
Hematologia
Enfermedades Respiratorias...
Medidna Intensiva Adulto
Medidna nudear
Reumatologia
Imagenologia
Geneética Clinica
Cardiologia
Cirugia Cardiovascular
Gastroenterologia Adulto
Endocrinologia Pediatrica
Neonatologia
Cirugia de Torax
Nefrologia Adulto
Anestesiologia
Gastroenterologia Pediatrica
Anatomia Patolégica
Cirugia General
Medidna de Urgencia
Obstetricia y ginecologia
MNeurocirugia
Medidna interna
Geriatria
Traumatologia y Ortopedia
Urologia
Cirugia pediatrica
Medidna Intensiva Pediatrica
Pediatria
Coloproctologia
Cirugia Vascular Periférica
Medidna Familiar
Medidna Materno Fetal
Neurologia Adulto
Radioterapia Oncoldgica
Enfermedades Respiratorias..

—0020  —2021 2022

Inmunologia

Neurologia Pediatrica

3

Infectologia

Nefrologia Pediatrica

§
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Cirugia de Cabeza y Cuello ...
Ginecologia Pediatrica y de la..

Medidna legal



Densidad del personal de salud

Densidad personal de salud septiembre 2023
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Densidad de Médicos Generales y Especialistas, por 10.000 Beneficiarios FONASA

45,0

15,0

Densidad Jornadas Eq. 44 Hrs Médicos Especialistas por 10000 Beneficiarios FONASA

Densidad lornadas Eq. 44 Hrs Médicos Generales por 10000 Beneficiarios FONASA

Densidad Total Jornadas Eq. 44 Hrs Médicos Generales y Especialistas por 10000 Beneficiarios FONASA



Migraciones del personal de salud

Personal con desempefio en Servicios de Salud con titulacion en el extranjero y su representacion % en la

dotacion de personas en Servicios de Salud.

Titulos seguin Grupo de Habilitacion

Auxiliares en Salud

Bioquimicos

Cirujanos Dentistas

Enfermeros

Farmacéuticos y Quimico Farmacéuticos
Fonoaudidlogos

Kinesidlogos

Matrones

Médicos Cirujanos

Nutricionistas

Psicélogos

Técnicos de Nivel Superior en Salud
Tecndlogos Médicos

Terapeutas Ocupacionales

Totales

N° Personas

Tituladas en el

Extranjero
27
1
93
279
18

13
5.230
39

67

5.791

% Respecto a la
dotacion de
personas

0,38%
0,49%
3,29%
1,41%
1,45%
0,94%
0,17%
0,32%
20,06%
0,33%
1,52%
0,17%
0,11%
0,40%
3,59%

Nacionalidad / Origen de personas titulados en el extranjero con desempefio en Servicios de Salud

Argentina
Boliviana
Brasilefia

Chilena
Colombiana
Cubana
Ecuatoriana
Paraguaya
Peruana
Uruguaya
Venezolana
Otros Paises de Norte y Centro América
Paises Africanos
Paises Asiticos
Paises Europeos
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Matriculas y titulacion personal de salud

Evolucién de la matricula de primer afio en carreras profesionales de la salud, periodo 2010-2022
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Reporte de indicadores internacionales
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Gestion de la informacion para la toma de decision

@ AL RESUMEN NACIONAL : GESTION DE LAS PERSONAS

Servicio de Salud Establecimiento

Gobierna de Chile

Totales: Dot. Efectiva + Fuera de Dotacion

215.937

Total contratos

Caracterizacidn de la Dotacién Efectiva

152.855| 144.922

Total cargos Total Personas

14323

M.Especialistas

1314

M.Generales

Total Cargos por Ley por Ley Total cargos por Calidad Total cargos por Planta

Juridica
Técnicos
Ley 15076 I 6597

5 Ley13aaa 119.267
Ley 19664 . 26,961

Tetal Cargas per Ley

Total Personas por Sexo

« I 1
vovese [ +se0 Farmac..
Tatal carqos Tolal cargos

Provisién de Cargos/Horas

% ProvL15 % Prov L18

‘ 9573 % ‘ ‘ 96.41 % ‘

294 4.429

Cargos No Provistos L15

% Prov L19

100.28 %

-2.145

Cargos No Provistos L18 Haoras No Provistas L19

199.524

Cantidad Personas

Fuera de Dotacién

63.082 54.602

Contratos Fuera de Dotacion | Personas Fuera de Dotacidn

Calidad Juridica Contratos Fuera de | Personas Fuera

Dotacién de Dotacién
Honararios
Suplencias y Reemplazos
LGN
Becarios
Total

Contratos Fuera de Personas Fuera de
Dotacién Dotacién

Administrativos

Auilizras

Directivos

Médicos

Profesionales

Técnicos

Total

Contratos Fuera de Personas Fuera de

Dotacién Dotacién
HOMBRE
MUJER
Total

Periodo

Gasto Subt 21
% de Ejecucion Subt21

Montos en M$

4.021.375.380

Presupuesto vigente Sub...
4.035.602.337

Ejecucion Subt21

Suplencias y reemplazos 0
HSA No Médicos 342.439.957
HSA Médicos 184.256.259
Horas extraordinarias 99.058.796
168.350.300

199.064.730
360.129.474
173.608.458
109.270.506
Asignacion de estimule 173.271.377

«

Indice Ausentismo Mensual por Mes

35,43

Indice Ausentismo
Acumulade Nacional

ndice Ausertismo Men.

Tasa de Accidentabilidad

@723 da Ace Trah @7Tasa de Ace Trayscto

Estado ADP
@En Proczzo @Mombrado @ Por Concursar

157

Tasa de ficc. Trab y Tasa de..
En Pracesa, Nambrada y Por C.

Tasz espec ACC




Gestion de la informacion para la toma de decis

m 7

ion

Ministerio de
3 ), Salud
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Dotacién de Personas por Rango Etario

. Dotacién Efectiva v/s Autorizada
- 6,553 4 Ley 15076 ma.«ea‘g Contrata
- 116.4901 Ley 18834 40,781 9 Titular Dotacié Dotacié % d
- 26715 § Ley 19.664 8194 Suplente Ley R, ity Sipg
e —" ' Autorizada Efectiva Provisién
P I8 de Dotaci
Médicos N SRR, 15,076 6,869 6,563 95.5% @
- ! 2085 © Liberados o i
: o it el 7 N T P
[ " o M N L, M. Especialisias BJ Q Honoranos
T Lonsdecsen suumm [ min]fp ' 19,664 756,778 754677) 99.7% @ |

Dotacion total de Personas 141,833

GESTION YDESARROLLO DE LASPERSONAS

La dotacidn de los Servicios de Salud, al mes de septiembre 2021 es de 149.768 cargos a nivel nacional. Esta dotacion esta compuesta en un 4% por profesionales funcionarios de la Ley N” 15.076,
un 78% por funcionarios de la Ley N* 18.834 y un 18% por profesionales de le Ley N* 19.664. Asi mismo, es importante destacar que el 69% de la dotacion estad compuesta por mujeres y solo el
31% por hombres. Cuenta ademas con 41.782 funcionarios por modalidad de honorarios suma alzada.
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En términos de densidad de
profesionales nucleares, médicos -
matronas enfermeras, esta
medicion ha mostrado un progreso
sensible entre los afos 2013 a 2021,
pasando de un 24,8 a un 43,64 por
cada 10.000 usuarios Fonasa en el
ano 2021, evidenciando el impacto
de las politicas de expansion y
retencion de personal sanitario en el
sector pablico de salud. A su vez,
varios Servicios de Salud han
reducido su brecha de acceso
presentando un progreso notable del
indicador, tales como Iquique,
Talcahuano, Chiloé, Aysén,
Magallanes y M. Oriente, entre
otros.

PromedioPws
Septiembre 2021
o

Promedio peis 2013




Desafios

Corto Plazo

Disefio y publicacion de Observatorio de RHS.

Mediano Plazo

g nteroperabilidad

Poner a disposiciéon de la comunidad civil y cientifica, asi como a autoridades de
informacidn sistematizada, confiable, oportuna y transparente respecto en materia
de gestidon y desarrollo de personas en el sector publico de salud a nivel nacional y
regional, con el fin de comunicar, fomentar la investigacion y facilitar la toma de
decision

Crear e implementar una estructura que establezca un marco que le de
gobernabilidad al desarrollo de iniciativas digitales en el ambito de la salud,
facilitando el intercambio y uso de la informacidn con otros organismos.
(Ministerio Educacidon, FONASA, Superintendencia de Salud, Atencién Primaria de
Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales).
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