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DEJASE SIN EFECTO RES.EX. N°1141 DEL
11/12/2013 SOBRE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LOS
COORDINADORES DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS
DE LAS DIRECCIONES DE SERVICIOS DE
SALUD Y ORGANISMOS AUTONOMOS
DEL S.N.S.S.

RESOLUCION EXENTA N2 o032

VISTOS: lo dispuesto en el articulo 42 del Decreto

con fuerza de ley N21, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N2 2.763, de 1979 y de las leyes N2 18.933
y 18.469; la Resolucién N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica, v

las facultades que me confiere la ley.

RESUELVO

12.- APRUEBASE funciones y responsabilidades de los Coordinadores del Sistema
de Informacién de Recursos Humanos (SIRH) de las Direcciones de Servicio y organismos
Autdnomos y Experimentales del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

22 DEJASE constancia que documento adjunto “Rol Coordinador SIRH Funciones
y Responsabilidades” forman parte de la presente resolucidn.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y. REMITASE COPIA A LAS ENTIDADES INVOLUCRADAS
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LUIS CASTILLO FUENZALIDA

SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
MINISTERIO DE SALUD

Distribucidn:

Servicios de Salud del pais

Establecimientos de Salud de Caracter Experimental

Central de Abastecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud

Gabinete de Subsecretaria de Redes Asistenciales

Gabinete de Subsecretaria de Salud Publica

Division de Gestidn y Desarrollo de las Personas

Unidad Sistema de Informacién de Personas en el Sector Piblico de Salud

Oficina de Partes del MINSAL
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IDENTIFICACION

Nombre del Cargo o Funcién Coordinador(a) del Sistema de Informacion
de Recursos Humanos
Lugar de Desempeno Direccion de Servicio de Salud u Organismo Auténomo vy

Experimentales segun corresponda.

Subdirector de Gestion y Desarrollo de las Personas o quien
Cargo Jefe(a) Directo(a) corresponda de acuverde a la estructura orgdnica de la
) Institucion.

_ OBJETIVOS DEL COORDINADOR

Gestionar el Sistema de Informacion de Reécursos Humanos (SIRH) del Crganismo al que

pertenece, procurando apoyar y mejorar los procesos operativos del drea y los Mddulos que
conforman el Sistema.

Apoyar el correcto funcionamiento de la aplicacion. Para ello deberd conocer los procesos y
procedimientos del dmbito de Gestion y Desarrollo de las Personas del Organismo al que
pertenece, asi también. identificar los responsables de su ejecucion y el funcionamiento de los
méddulos del Sistema, teniendo un rol de facilitador y arficulador entre su Red, el Nivel Central yla
empresa responsacle del mantenimiento de la aplicacidon, generando con esto, confianza
respecto de la calidad, oportunidad y manejo de la informacién del Sistema. ‘

FUNCIONES Y RESONSABILIDADES DEL COORDINADOR

SOBRE SU RED LOCAL:

a) Conocer y mantener coordinada a su Red, identificando a sus integrantes
conociendo sus funciones en el Establecimiento respectivo, materias que maneja y
mecanismos de comunicacidn enfre ambas partes, debiendo mantener
actualizados sus antecedentes de contacto (teléfonos/anexo, casilla electrénica,
etc.) de a lo menos, Unidades y Departamentos de Gestidon y Desarrollo de las
Personas del Organismo, Coordinador SIRH de la Red Nacional de Coordinadores,
Referentes del Nivel Ministerial y empresa proveedora de servicios de mantencion de
la aplicacién.,

b) Apoyar consicnfe.mente a los referentes y usuarios del sistema SIRH en su red.

c) Redlizar un diagnéstico periddico de las brechas de conocimiento sobre el Sistema vy
coordinar actividades de capacitacidon segun las necesidades de los usuarios en
relacion con la metodologia establecida en conjunto con el proveedor.

d) Conocer los procedimientos principales relacionados al émbito de Gestidén vy
Desarrollo de las Personas, considerando que no es referente técnico del tema, si

debe apoyar en la determinaciéon de cémo podria implementarse e impactar en el
Sistema.

e) Administrar y mantener actualizado los perfiles de usuario a la aplicacién, dando
acceso a los modulos de SIRH y al Portal de Mesa de Ayuda. Controlar la vigencia

del mismo de acuerdo a desvinculaciones, .cambios de funciones o Unidades de
trabajo de los usuarios.

f) Actudlizacion de pardmetros de los médulos de SIRH: AutoAtencién, Accesos,
Codigos Generales y Circuito de Firma.

g} Fomentar e impulsar la actualizacién del conocimiente de las funcionalidades del
SIRH, previo diagndstico y recepcién de necesidades de su Red, a fravés de
capacitaciones y/c apoyo en terreno.

h) Seguin los mecanismos de comunicacidn definidos, difundir todas las instrucciones,
oficios, guias de cambios, etc. a su Red, de acuerdo al dmbito de competencia,
garantizando que el usuario final de su red esté informado y comprenda el alcance
de las actualizaciones del SIRH.
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Participar en instancias estratégicas, tales como reuniones y jornadas, aportando.
informacién relevante para la toma de decisiones por parte del Equipo Directivo.

SOBRE LA EVOLUCION DEL SISTEMA:

Tener conocimiento de los médulos que conforman el SIRH, su explotacién,
calendarios y procesos relacionados.

Administrar el sistema de Mesa de Ayuda para su red de establecimientos (gestionar
incidencias, accesos y vias alternativas de contacto).

Conccer el detalle vy el propésitc de cada incidencia ingresada por los
establecimientos, de modo de poder diferenciar si efectivamente son incidencias o
se trata de errores de procedimientos.

Sugerir al Nivel Central, mejoras al Sistema en funcién de los nuevos requerimientos
tanto legales como funcionales.

Coordinar actividades de piloto de desarrollos en etapa de prueba, ademds de

revisar, validar y certificar las nuevas funcionalidades, en relacién alos plazos vy reglas
establecidas.

SOBRE EL MANEJO DE LA INFORMACION:
Ejecyutar revisiones de datos (repories) periddicamente del sistema, detectando
inconsistencias o errores y canalizar su correccidn al drea correspondiente.

Apoyar al referente DIPRES del Servicio de Salud en la emisién de los reportes en
forma trimestral, verificar que las inconsistencias detectadas se corrijan en el Sistema,
solicitando reforzar los procedimientos al referente del proceso o directamente a los
usuarios de su Red.

Facilitar las herramientas de andlisis disponibles para el desarrollo de tareas de
Gestién de informacién delegadas en sus equipos locales.




