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GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN PROYECTO SIRH
06 al 08 Noviembre de 2013 – Hotel Green Park Pucón
Miércoles 6

14:45 – 15:00		Registro de Participantes.

15:00 – 15:30		Bienvenida y presentación de Equipos
                                 Alejandro Pérez Narváez.
			Jefe Unidad de Gestión de Información de RHS
			
15:30 – 16:00		Reconociendo el Rol del Coordinador “Encuesta”
	Osvaldo Duguez
Profesional Unidad de Gestión de Información de RHS.
			
16:00 – 16:30		Café

16:30 – 17:00		Reconociendo el Rol del Coordinador “Diseño de su Red”
Osvaldo Duguez
Profesional Unidad de Gestión de Información de RHS.

17:00 – 17:30		Mejoras al Servicio Mantención y Evolución SIRH
Osvaldo Duguez
Profesional Unidad de Gestión de Información de RHS.


Jueves 7

08:00 – 09:00		Desayuno

09:00 – 09:15		Contexto Coordinador SIRH 
            Alejandro Pérez Narváez.
			Jefe Unidad de Gestión de Información de RHS

09:15 – 10:30		Rol del Coordinador
			Viviana Vallejos.
            Profesional Unidad de Gestión de Información de RHS

10:30 – 10:50		Rol, Función y Gestión de información 
			Verónica Concha.
            Coordinador SIRH - Servicio de Salud Viña-Quillota

10:50 – 11:10		Plan de Trabajo en su Red. 
			Rene Flores.
Coordinador SIRH - Servicio de Salud Iquique

11:10 – 11:40		Café

11:40 – 12:00		Potenciar el Uso del Sistema 
			Carolina Navareses Erices
Coordinador SIRH - Servicio de Salud Araucanía Norte

12:00 – 12:20		Requerimientos de Mejoras al SIRH.
Cristian Vásquez
Coordinador SIRH - Servicio de Salud Bio Bio

12:20 – 13:00		Auditorias SIRH  “Cargas Familiares”.
			Futuras Auditorias
Alexis Aburto – Osvaldo Duguez
Profesionales Unidad de Gestión de Información de RHS

13:00 – 14:30		Almuerzo.

14:30 – 16:15		Introducción “Contexto”
Mesa de Ayuda “Concepto y Roles”
Tipos de Incidentes y Acuerdos de Nivel de Servicio 
			Luis Negrete
Encargado Mesa de Ayuda de INDRA

16:15 – 16:45		Café

16:30 – 18:00		Flujo de Operación de Mesa de ayuda 
Ciclo de vida de un Incidente
· Registrar incidente
· Tratamiento y resolución de la Incidencia
· Cierre incidente
Escalamientos
			Ronda de preguntas
Luis Negrete
Encargado Mesa de Ayuda de INDRA



Viernes 8

08:00 – 09:30		Desayuno

09:30 – 10:00		Análisis Servicio de Soporte y Mantención SIRH 2014
Erwin Castillo
Profesional Unidad de Gestión de Información de RHS.

10:00 – 11:00		Desarrollos en Curso y futuras implementaciones
Alejandro Pérez
Jefe Unidad de Gestión de Información de RHS.

11:01 – 11:30		Café

11:31 – 11:50		Apoyando la Gestión de RRHH
Erwin Castillo
Profesional Unidad de Gestión de Información de RHS.

11:50 – 12:20		Plan de Trabajo 2014
Alejandro Pérez
Jefe Unidad de Gestión de Información de RHS.

12:20 – 13:00		Evaluación Taller “GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN PROYECTO SIRH”
			
	
13:00 – 14:30		Almuerzo y Cierre de la Jornada
	
	                  División de Gestión y Desarrollo de las Personas
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