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PRINCIPALES FUNCIONES

OFICINA

DEPARTAMENTO

✓ Administrar los contratos que proveen el servicio de mantención, 
soporte, desarrollo, y funcionamiento de los sistemas de personal 
SIRH y aplicaciones complementarias.

✓ Brindar asistencia técnica-profesional y coordinación de los equipos 
de Minsal, Servicios de Salud del país, establecimientos 
experimentales, instituciones autónomas participes del proyecto, en 
la implementación de mejoras de cambio normativos de los 
procesos de gestión y desarrollo de las personas que soporta el 
SIRH y aplicaciones complementarias.

✓ Desarrollar, implementar y administrar bases de información de 
gestión de personas y además modelar, actualizar y administrar 
reportes en  BI disponible, a partir de los cuales disponer de 
información para la toma de decisiones de los equipos directivos, 
autoridades ministeriales e instituciones fiscalizadoras.



IDENTIFICACION DE  PROCESOS DEL DEPARTAMENTO

Gestión 
Administrativa

• Disponibilidad 
Presupuestaria

• Compra 
(Licitación/Trat
o Directo/ 
Resolución 
Pago)

• Informe de 
Cumplimiento/ 
Orden 
facturación

• Certificación 
ANS

• Informe Multas

• Seguimiento 
Pago

Gestión de 
Servicios

• Mesa de Ayuda

• Problemas

• Desarrollo/ 
Documentación

• Administración 
Plataforma 
Tecnológica

• Consultoría Qlik 
View

• Capacitación y 
Apoyo en 
terreno

Gestión 
Aplicaciones

• Constitución 
mesa técnica

• Elaboración 
Documento A

• Validación 
Documento B

• Acompañamien
to Pruebas 
Funcionales 
/Piloto

• Validación Guía 
Cambio

• Aseguramiento 
uso de la 
aplicación o 
mejora

Gestión Equipos 
de Trabajo

• Proporcionar 
soporte y 
acompañamien
to técnico:

oCoordinadores 
SIRH

oReferentes 
DIPRES

oReferentes 
Programación

oFormación 
Específica.

Gestión de 
Información

• Disponibilidad 
fuentes de 
información

• Informes 
Trimestrales de 
Dotación

• Informes 
Convenio 
Fonasa

• Informes 
Programados

• Informes No 
estructurados 
(Transparencia, 
Gremios Otros)



IDENTIFICACION DE  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

• Servicios de Salud, Fonasa, Cenabast, CRS Maipú y 
Cordillera, Subsecretarias de Redes y Publica

• DIGEDEP, Jurídica, DIFAI, DIGERA, Gabinetes 
redes  y pública, Ministra

• DIPRES, SUSESO, CGR,DSC, Tesorería General, 
INE, Congreso Nacional, COMPIN

• Banco Estado, PREVIRED, Caja los Andes.
• INDRA, INTESIS, otros privados.



PRESENTACIÓN EQUIPO DE TRABAJO



Erwin Castillo 
Barría

Colaboración:
- Gestión de Información (QV, BG, BSirh, ConSql)
- Gestión de Integraciones (Referente Técnico)
- Gestión y Apoyo en Procesos de Licitación

Administración del Servicio

Gestión de 
Plataforma 
Tecnológica

- Servidores

- Bases Datos

- Conectividad

- Carga Base Gestión

- Prog. Tarea Adm.

Capacitación Códigos Generales

Base Gestión Central 
/Repositorios ugestion2, BSIS…

Gestión de Información / Qlikview

Módulos y 
Temas a 
Cargo

Contacto:
epcastillo@minsal.cl, Anexo 240 327, Red Fija 225740327, Cel. +56 9 82288780

mailto:epcastillo@minsal.cl


REVISION ANUAL SERVIDORES PROYECTO SIRH



Melany Orellana 
Becerra

Colaboración:
- Resoluciones (Hoja de Vida y Códigos Generales)
- Integraciones

Administración del Servicio

Gestión de 
Capacitación 
y Apoyo en 

Terreno

Gestión del Desempeño Portal SIRH

WorkFlow AutoAtención

Módulos y 
Temas a 
Cargo

melany.orellana@minsal.cl +56 9 81357725



Viviana Vallejos 
Hernández

Administración del Servicio

Gestión 
Contractual

Incentivo al Retiro
Gobierno 

TransparenteMódulos 
y Temas 
a Cargo

Trabajo Pesado



Viviana 
Vallejos 

Hernández

vvallejo@minsal.cl

Anexo 240111 o red fija 225740111 

+569 87966528



Uri Hidalgo Vidal

Modulo Gestión Local 
(Informes Trimestrales)

Modulo Honorarios

Modelo Evaluación 
Matrices Dipres Qlikview

-Informes Trimestrales de Dotación
- Gestión de Honorarios (Contratos y pago)

Módulos y 
Temas a 
Cargo

uri.hidalgo@minsal.cl

+56 9 50789820

Anexo 240523



Carlos Marín

Nahuelhuén

-Remuneraciones
-Gestión de Información

Administración del Servicio

Mesa 
de 

Ayuda

Administrador 
de módulos

Módulos y Temas a Cargo

Colaboración

Carga de Datos

Códigos 
Generales

Accesos
carlos.marin@minsal.cl anexo:240349

mailto:carlos.marin@minsal.cl


Alexis Aburto Quiroz

Colaboración:
- Área Servidores
- Módulo Códigos Generales
- Módulo Accesos

Administración del Servicio

Gestión 
de 

Problemas

Módulo Personal Módulo Asistencia Módulo Suseso

Módulo Carga de Datos
Ciclo de Vida Asignaciones 

Familiares
Ciclo de Vida Licencias 

Médicas

Módulos y Temas a Cargo

alexis.aburto@minsal.cl +56 9 50789820



Cristian Vásquez Anabalón

Colaboración:
- Circular N°9
- Encasillamiento
- Informes No estructurados

Administración del Servicio

Mantención 
Evolutiva y 
Normativa

Módulo Remuneraciones y 
Accesorias

Módulo Bonos Módulo Bienestar 

Módulo Operación Renta Módulo Plantas Módulo Interfaz Contable

Módulos y Temas a Cargo

Cristian.vasquez@minsal.cl Anexo 240615



GOBERNANZA DEL PROYECTO

COMITÉ DIRECTIVO

COMITÉ SEGUIMIENTO

COMITÉ OPERATIVO

COMITÉ DE MEJORA CONTINUA

COORDINACION NACIONAL

✓ Reuniones Mensuales.
▪ Informativa
 

✓ Jornadas Nacionales
▪ Informativa
▪ Reforzamiento 

Herramientas gestión del 
proyecto

▪ Transferencia de 
conocimientos

▪ Trabajo colaborativo



DINAMICA DE PRESENTACIÓN COORDINADORES SIRH 



DINAMICA DE PRESENTACIÓN COORDINADORES SIRH 

✓ Nombre , institución origen
✓ Profesión, trayectoria en el sector salud
✓ Personal, familia o actividad o interés
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